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ALTALANOS RESZ,
ELOSZO

Az Orszaggyilés 2005. 4prilis 11-én elfogadta a tdvhdszolgaltatasrol szold, 2005. julius 01-
jével hatélyba 1épd 2005. évi XVIII. torvényt, ami szellemiségét tekintve a kordbbi tavho-
torvényre épiil, de 1) elemek is megjelennek benne a fogyasztévédelem, az engedélyezés, a
mérés, elszamolés, dijfizetés és az arszabalyozas teriiletén.

Ezt kovetéen 2005. szeptember 29-én hatalyba 1épett a kormany 157/2005. (VIIL.15.) szamu
rendelete, a tavhdszolgaltatasrol szold 2005. évi XVIIL. térvény végrehajtasarol.

Az elézbekkel 6sszhangban megjelentek a 2013. évi LIV. térvény a rezsicsokkentések
végrehajtasarol, 2013. évi CLXXXVIIL. torvény az egységes kozszolgaltatdi szdmlaképrol
sz616 jogszabalyok, valamint a végrehajtassal kapcsolatos rendeletek el6irasai.

Végill a térvényi és korményrendeleti felhatalmazas alapjan Maké Varos Onkorményzat
Képviseld-testillete megalkotta a tavhdszolgaltatds legmagasabb hatosagi dijarél és a
dijalkalmazas feltételeirdl szold 6/2006 (I1.16) Mako 6r. szamu rendeletét.

A tavhoszolgaltatasrdl szOolo torvény, a végrehajtasara kiadott rendelet, valamint a helyi
tavhdrendelet folyamatos modositasa sziikségessé tette a Makoi Varosgazdalkodasi Nonprofit
Korlatolt Felelosségli Tarsasadg (tovabbiakban: tavhodszolgaltatd) iizletszabalyzatdnak
modositasat is.

Az lizletszabalyzat tartalmazza a tavhdszolgaltatd, a felhasznalé és a dijfizeté kozotti
jogviszony jogszabalyokban foglaltakon tilmend szabélyait.

Az tizletszabalyzat tikr6zi a tavhoszolgaltatd legfontosabb célkitiizését, ami a felhasznéloi
igényeknek jol megfeleld, megbizhatd és korrekt, gazdasdgos tavhdszolgaltatds folyamatos
biztositésa.

1.
AZUZLETSZABALYZAT TARGYA, HATALYA,
HATALYBALEPESE, MODOSITASA ES ERVENYESSEGE

Az lizletszabalyzat targya a tavhOszolgaltato €s a felhasznaldk, dijfizetdk k6zotti jogviszonyban
a tdvhoszolgaltatéssal, illetve a héenergia vételezéssel kapcsolatos jogok és kotelezettségek
rogzitése, a felhasznalok, dijfizetdk tajékoztatdsa, a szolgaltatasi, felhasznalasi feltételrendszer
egyértelmiisitése, valamint e teriilleten az érdekek kolcsonds érvényesiilésére vonatkozd
igények biztositasa a kiegyenstlyozott szolgaltato-felhasznald kapcsolat kialakitasa érdekében.
Az lzletszabalyzat eldirasait kell alkalmazni a tdvhOszolgéltatd vonatkozésdban a részére
kiadott miikddési engedélyben meghatarozott teriileten végzett, a tarsasdg alapité okirata
szerinti fOtevékenysége sordn, valamint a tarsasagtol hot vételezd, vele szerzodéses
jogviszonyban 4all6 felhasznaldkra, dijfizetOkre.

Jelen iizletszabalyzat Mako varos jegyzo altal jovahagyott és az illetékes fogyasztovédelmi
hatésag altal véleményezett szabalyzat, mely Makd varos jegyzOjének jovahagyasaval 1ép
hatalyba €s hatérozatlan idore sz6l. Ezzel egyidejlileg a korabbi lizletszabalyzat érvényét veszti.
A tavhoszolgaltatd a szolgaltatast érintdé kortilmények miatt kezdeményezett miikodési
engedély modositasa esetén — amennyiben az az iizletszabalyzatban foglaltakat is érinti —
tizletszabélyzatat koteles modositani, ha a tavhoszolgéltatd {iizletszabalyzatat jogszabalyi
véltozas, a tevékenység gyakorldsa kozben tortént valtozas miatt modositja, a mddositast uj
iizletszabalyzatként kell benytjtani a jegyzohoz jovahagyésra.

A modositani kivant iizletszabalyzat tervezetet a fogyasztévédelmi hatdsag véleményének
kikérése utan hagyja jova — 0j eljaras keretében — a jegyz6. A jegyz6 dontése ellen nincs helye
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fellebbezésnek. A birdsag jogosult a jegyzé dontését megvaltoztatni. Hatalyat veszti az
tizletszabalyzat, ha azt jogszabaly hatalyon kiviil helyezi, vagy a tdvhdszolgaltaté miikodési
engedélye visszavonasra keriil.

2.
A TAVHOSZOLGALTATO BEMUTATASA

2.1. A tavhoszolgaltato6 legfontosabb adatai

Cégnév: Makoi Vérosgazdalkodasi Nonprofit
Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

KSH torzsszam 18458635-3530-572-06

Cégjegyzék szam 06-09-013-733

Addszam 18458635-2-06

Tavhoétermeli mitkodési engedély szama ~— 2807/2014

Tavhoszolgaltatdi miikodési engedély 2808/2014

szama

Miikodési idétartam Hatérozatlan 1d6

A cég torzstokéje 55.000.000 Ft

Uzleti év kezdete és vége 01.01.-12.31

2.2. A tavhoszolgaltaté tevékenysége

Hoéenergia termelése, elosztasa, flités és hasznalati melegviz szolgaltatas a Maké varos teriiletén
1év6, tavhészolgaltatasba kapcesolt lakossagi és egyéb felhasznaldk részére.

E tevékenységhez tartozoan tovabbi feladata a mindségi szolgaltatas érdekében a szolgaltatdi
berendezések 1étesitése, azok lizemeltetése, fenntartasa, javitasa és fejlesztése.

Tovabbi feladata a tavhészolgaltatassal kapcsolatos adminisztrativ tevékenység, melynek sordn
pontos nyilvantartast vezet a mindenkori felhasznaloi, dijfizet6i korrdl, szamlazza é€s konyveli
a tavhoészolgaltatasi dijakat. Ugyeletén és tigyfélszolgalatan keresztiil folyamatosan arra
torekszik, hogy a tevékenység ellatdsa mindig megfeleljen a felhasznéloi, dijfizetéi
elvarasoknak.

Ezen kiviil a tarsasag foglalkozik még a szolgaltatdsokhoz kapcsolodo tevékenységekkel,
felhasznal6i berendezések megrendelésre torténd javitdsaval, felajitasaval és cseréjével.

2.3. Miikodési teriilet

A tavhészolgaltatd tevékenysége szempontjabol miikodési teriiletnek mindsiil Makd véros
kozigazgatasi teriiletén belill az a teriilet, amelyre a tdvhdszolgaltaté miikodési engedélye
kiterjed. Mako varos teriiletén elhelyezkedd, az iizletszabalyzat hatalybalépésének
idépontjaban a tavhészolgaltatasba bekapcsolt épiiletek tételes felsoroldsa a tavhdszolgaltatdi
miikodési engedélyben talalhato.
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Székhely

Telephely

2.4. A tavhészolgaltato székhelye, telephelyei

6900 Mako, Navay Lajos tér 5-7.

Mako, Széchenyi tér 7.
Mako, Széchenyi tér 8.
Makao, belteriilet, 11475
Mako, Dedk Ferenc utca 41/A
Makao, belteriilet, 10315/2
Mako, belteriilet, 06/8
Makd, belteriilet, 5914/1
Makao, belteriilet, 5914/2
Mako, belteriilet, 5892
Mako, belteriilet, 5961
Makd, belteriilet, 012/6
Makod, belteriilet, 7561/3
Mako, belteriilet, 5960
Makao, beltertilet 5402/5

2.5 A tavhészolgaltaté szervezeti tagozodasa, a tulajdonosi jogok gyakorlasa

Alapité

Ugyvezetd

Koordinacids

irodavezets

Konyvel6

Miiszaki
ligyintézok

Ugyviteli
ligyintézok

A tavhdszolgaltatd legfébb dontéshozo szerve az dnkormanyzati képviseld-
testiilet, mint alapitd, aki kizardlagosan gyakorolja az egyszemélyes
Nonprofit Korlatolt Felel6sségii Tarsasag legfobb szervének hataskorét.

A tavhészolgaltatd vezetd tisztségviselbje az ligyvezetd, aki a jogszabalyok
keretei kozott onalléan és egyéni felelosséggel irdnyitja, képviseli a
tavhoszolgaltatd tarsasagot.

Az irodavezet elldtja a munka optimalis munkaerd-raforditassal valo
végrehajtasanak szakszerii tervezését, szervezését, szabalyozasat, az
elvégzend6 feladatok természetébdl adddd sorrendi kotottségek és az
erdforrasok oldalan jelentkezd korlatok figyelembevételével a miiveleti
sorrend felallitasat.

A koényveld ellatja a vonatkozo térvények és jogszabélyok, valamint a
Térsasag altal részére megallapitott gazdasagi, pénziigyi feladatokat.

A miszaki iigyintézOk ellatjak a vonatkozé tdrvények és jogszabalyok,
valamint a Tarsasdg altal részére megallapitott miiszaki, iizemeltetési
feladatokat.

Az tigyviteli tligyintézok ellatjdk a vonatkozd torvények és jogszabalyok,
valamint a Térsasag altal résziikre megéallapitott, a tdvhdszolgaltatassal
kapcsolatos feladatokat.

A tavhszolgaltato szervezeti felépitését az 1. szamu melléklet tartalmazza. mm)1
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2.6 Altalanos miikodési feltételek és jogszabalyi keretek

A tavhészolgaltato a hatdlyos jogszabalyok, valamint a Szervezeti és Miikodési
Szabalyzataban, illetve belsé szabalyzataiban meghatarozott feltételekkel és a Képviseld-
testiileti hatarozatok keretei kozott mitkddik. Tevékenysége Mako varosban mintegy 799 lakés
¢s 60 nem lakossagi fogyasztd részére nyujtott tavhészolgaltatdsra (tavfiitéssel és/vagy
haszndlati melegvizzel torténd ellatasara) iranyul.

A tdvhoszolgaltatasra vonatkozo jogszabalyok:
a) A tavhoszolgaltatasrol szold 2005. évi XVIIL torvény (tovabbiakban: Tszt.);
b) A Kormany 157/2005. (VIII.15.) Korm. szamu rendelete a tavhdszolgaltatasrol szold
2005. évi XVIIL térvény végrehajtasarol (tovabbiakban: Vhr.);
¢) Maké Varos Onkorményzati Képviseld-testiiletének tSbbszér modositott 6/2006 (11.16)
Mako or. rendelete a tdvhdszolgaltatas legmagasabb hatdsagi dijarodl és a dijalkalmazas
feltételeirdl

3.
FOGALOMMEGHATAROZASOK

A tavhdszolgaltatasra vonatkozd jogszabalyok alkalmazasaban:

3.1.  tavho:
az a hOenergia, amelyet a tavh6termel6 1étesitménybdl héhordozo kozeg (g6z,
melegitett viz) alkalmazasaval, tavhovezeték-haldzaton keresztiil, iizletszeri
tevékenység keretében a felhasznalasi helyre eljuttatnak

3.2.  tavhdszolgdltatds:
az a kozszolgaltatasi szolgaltatas, amely a felhasznalénak a tavhotermeld
létesitménybdl tavhOvezeték-haldzaton keresztill, az engedélyes altal végzett,
lizletszerli tevékenység keretében torténd hdellatasaval fiitési, illetve egyéb
h6hasznositasi célu energiaellatasaval valosul meg;

3.3, tavhdszolgadltato:
az a gazdalkodd szervezet, amely meghatarozott telepiilésen vagy a telepiilés
meghatarozott részén a tavho lizletszerl szolgaltatasara engedélyt kapott

3.4.  tavhotermeld:
az a gazdalkodé szervezet, amely tavhé termelésére engedélyt kapott

3.5.  felhasznalo:

a tavhovel ellatott épiiletnek, épitménynek, a térvényben meghatéarozott esetben
az épiiletrésznek a tavhOszolgaltatoval a tdvhé mérés szerint torténd
szolgaltatasara vonatkozoan kozszolgaltatasi szerzodéses jogviszonyban allo
tulajdonosa, tobb tulajdonos esetén a tulajdonosok kozdssége [a tarsashaz, a
lakasszovetkezet, a Polgari Térvénykonyv (a tovabbiakban: Ptk.) szerinti kdzos
tulajdon esetén a tulajdonostarsak]. Abban az esetben, ha a tadvhdéfelhasznélas a
tobb személy tulajdonaban 1évé épiilet valamennyi épiiletrészében mérhetd, a
felhasznald az egyes épiiletrészek tulajdonosa is lehet. A felhasznalé lehet
lakossagi vagy egyéb felhasznalo.

3.6.  lakossagi felhasznalo:
a lakoépiilet és a vegyes célra hasznalt épiilet tulajdonosa, tulajdonosainak
kozossége, épiiletrészenkénti hdémennyiségmérés esetén az egyes épiiletrészek
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3.7.

3.8

3.9.

3.10.

3.11,

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

tulajdonosa, valamint a hitelszerz6désbol eredd kotelezettségeiknek eleget tenni
nem tudo természetes személyek lakhatdsdnak biztositdsardl szl térvény
alapjan a Nemzeti Eszkozkezel6 Zrt. altal megvasarolt lakodingatlan bérldje.
egyéb felhasznalo:

egyeb felhasznalo:
a 3.6. pontban nem emlitett épiilet, épitmény tulajdonosa, tulajdonosainak
kozossége, épiiletrészenkénti hdmennyiségmérés esetén az egyes épiiletrészek
tulajdonosa; épliletrész: esetén az egyes €pliletrészek tulajdonosa;

diffizetd:
épliletrészenkénti dijmegosztds esetén az épliletrésznek a kozszolgaltatasi
szerz6désben megnevezett tulajdonosa, a Tszt-ben meghatarozott esetekben az
éplilet, épitmény vagy az épiiletrész bérldje, hasznaldja.

épiiletrész:
a tavhovel ellatott épiiletnek, épitménynek, ingatlannak funkciondlisan 6nalld,
kiilon vagy kozos tulajdonban 1év része (lakas, tizlethelyiség, 1épcs6haz stb.);

tdvhdtermeld létesitmény:
az erdmi tavho-szolgaltatasi célra hot termeld létesitménye, tavhot eldallitd
fiitémt, kazantelep, kazan, hulladékégeté mi, geotermikus energiat
tavhoszolgaltatas céljara kitermel6 vagy mas megijuld energiét (pl. biokazén,
hészivattyud, napkollektor) és hulladékh6t hasznosité tdvhétermeld berendezés;

tavhovezetékhalozat:
az a csOvezetékrendszer — a hozzad tartozd miitargyakkal, haldzati
szerelvényekkel, kapcsolddd automatikdkkal, miiszerekkel, elektromos
berendezésekkel egylitt — amely a tadvhének (hoéhordozd koézegnek) a
tavhotermeld létesitménytdl a csatlakozési pontig torténd szallitdsara szolgal.

tdvhovezetékhalodzat részei:
a gerincvezeték, az elosztovezeték, a bekotovezeték, valamint a szolgaltatoi
hék6zpontbdl kiinduld és az atalakitott hovel ellatott épiilet vagy épitmény
h6éfogadd alloméasa foelzard szerelvényéig, ennek hidnydban a felhaszndldsi
helyet magaban foglald ingatlan telekhataraig terjed6 vezeték;

gerincvezeték:
a primer tdvhévezeték-halozat atlagosnal nagyobb terhelésii és csdatméroji, a
hészallitas sulyvonalaban elhelyezkedd szakasza.

elosztovezeték:
a primer tivhvezeték-halozat gerincvezeték és bekotdvezeték kdzotti része, ami
tobb hokozpont hoellatasat szolgélja

bekotdvezeték:
az elosztdvezeték (esetleg gerincvezeték) €s az ellatott hdkozpont elsd elzard
szerelvénye kozotti vezeték, ami egy hokdzpont hdellatasat szolgalja

hékozpont:
a h6hordozd koézeg kiadasara, elosztasara, fogadasira, A4talakitdsara,
mennyiségének szabalyozasara, illetéleg a tavho atadéasara szolgald technologiai
berendezés. A hékdzpont lehet termeldi hékdzpont, szolgaltatéi hokdzpont és
felhasznaléi hékozpont.
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3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

3.21

3.22.

3.23.

3.24.

3.25.

3.26.

3.27,

3.28.

termeldi hékozpont:
a tavho termeldjénél tavhdellatdas céljabol a hohordozd kozeg kiadésara,
tovébbitasara, elosztasara, atalakitdsara, mennyiségének szabdalyozasara,
esetlenként mérésére szolgald technoldgiai berendezés.

szolgdltatoi hékozpont:
tobb épiilet vagy épitmény tavhOvezeték-haldzat Utjan torténd hoelldtasa
céljabol, az ellatando épiileteken vagy épitményeken kiviil, vagy azok egyikében
elhelyezett, a hohordozé kozeg fogadasara, atalakitdsara, mennyiségének
szabalyozésara, elosztasara, mérésére szolgald technoldgiai berendezés.

felhaszndloi hékozpont:
egy épiilet vagy épitmény hoéellatasa céljabol a héhordozé kozeg fogadéséra,
atalakitdsara, mennyiségének szabalyozasara, mérésére szolgild technoldgiai
berendezés;

héfogado dllomds
egy éplilet vagy épitmény tavhoellatasa céljabol, a héhordozé kozeg fogadésara,
tovabbitasara szolgald technoldgiai berendezés, ahol a felhasznalok részére
atadott tivhoémennyiség mérése, mennyiségi szabalyozésa is torténhet;

szolgaltatoi berendezés:
a tdvhotermelo 1étesitmény, a tivhovezeték-halozat, a szolgaltatdi hokdzpont, az
elszamolas alapjaul szolgalo, a tivhészolgaltatd tulajdonaban 1€vo mérdeszkoz,
a hokodzpont primer oldali foelzardi és mennyiségszabalyozoi,

felhasznaloi berendezés:
a felhasznalo6i hokozpont, a héfogado allomas, a felhasznéloi vezetékhaldzat, a
héleadé késziilékek, a hdhasznosito és keringtet6 berendezések, a tdgulasi tartaly
¢s a felhasznalo altal felszerelt flitési és hasznélati melegviz-mérok,
koltségmegosztok;

felhasznaloi vezetékhalozat:
az a cs6vezetékrendszer, amely a h6nek h6hordozé kdzeg altal, a csatlakozasi ponttdl
a felhaszndldi berendezésekhez valé tovdbbitasat szolgdlja;

csatlakozasi pont:
a szolgaltatoi és a felhasznaloi berendezés hataran, talalkozasi pontjan beépitett
elzaro szerelvénynek a felhasznélo felé es6 oldala, elzaré szerelvény hidnydban
a felhasznélasi helyet magéban foglalé ingatlan (épiilet, épitmény, telek)
tulajdoni hatara

teljesitési hely:
hékozponti mérés szerinti tavhdszolgaltatds esetén a csatlakozéasi pont,

épiiletrészenkénti mérés szerinti tavhoészolgaltatas esetén a felhasznaloi
vezetékhalozaton elhelyezett hiteles homennyiségmérd felhasznalo felé eso

oldala;

felhasznalasi hely:
a felhasznald tulajdondban 1évo, a kozszolgaltatasi szerz6dés targyat képezd
olyan épiilet, épiiletrész, amelynek tavho6fogyasztasa onalléan mérheto.

hasznadlati melegviz (HMYV)
tavhovel felmelegitett k6zmiives ivoviz; termalviz
fiitési idoszak:
az év szeptember 15. napja és a kovetkezd év méjus 15. napja kozotti iddszak;
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3.29.

3.30.

3.31

3.32.

3.33.

3.34.

3.35.

3.36.

fitort légtérfogat:
azon helyiségek légtérfogatanak Osszege, amelyekben holeadd, vagy a
szomszédos helyiségekb6l 4ataramlé hoé biztositia az eldirds szerinti
hémérsékletet (az MSZ 04-140/2). A helyiségek légtérfogatanak szolgaltatd altal
torténé meghatarozasanal alapteriiletként a vakolt falsikok kozotti, valamint a
beépitett szekrények 4ltal elfoglalt teriiletet kell figyelembe venni: Nem vehetdk
figyelembe a falsikon kiviil es6 teriiletek. Nem vehetdk figyelembe tovabba a
falsikbdl kiugro falpillérek altal elfoglalt teriiletek, ha azok alaptertilete 0,5 m2-
nél kisebb, nem vehet6 figyelembe az éléskamra (kamraszekrény), valamint a
lakas (helyiség) légterének a kézmuvezetékeket védd burkolat mogotti része, a
fiird6szoba légterének csak 60 %-a vehetd figyelembe, ha az el6irt hdmérsékletet
miiszaki tervek alapjan kiegészit6 fiités (pl.: villamos vagy gaz hosugdrzo)
biztositja,

fiitott helyiség:
amelyben flitétest vagy a szomszédos helyiségekbdl ataramlé ho biztositja a
hémérsékletet.

iizletszabalyzat:

a tavhészolgaltato altal készitett azon dokumentum, amely a helyi szolgaltatasi
sajatossagok figyelembevételével szabalyozza a tdvhdszolgéltatd miikddését €s
meghatarozza a tavhészolgaltatd kotelezettségeit és jogait, szabdlyozza a
tavhészolgaltatd és a felhasznalod szerzodéses viszonyat, a mérés és elszamolas
rendjét, valamint a szolgaltatonak a felhasznaloval, a fogyasztovédelmi
hatésaggal és a felhasznalok tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel (a
tovabbiakban: felhasznalo6i érdekképviselet) valo egytittmiikodését

felhasznaloi érdekképviselet:
az egyesiilési jogrol, a kozhasznu jogallasrél, valamint a civil szervezetek
miikodésérol és tamogatasardl szolo 2011. évi CLXXV. torvény alapjan
létrehozott egyesiilet, ha az alapszabalyban meghatarozott célja a fogyasztok
érdekeinek védelme, e célnak megfelelden legalabb két éve mikodik, és
természetes személy tagjainak szama legaldbb Otven fO, tovabba az ilyen
egyestliletek szovetsége

felhaszndldsi hely fajlagos fiitési hofelhaszndldsa
a felhaszndlasi helyen egy elszamolasi idoszakban igénybe vett fiitési
hémennyiségének €és a felhasznalasi hely épiiletrészeinek tavhoérendszerrdl
fiitott- a szamlazas alapjaul szolgalé légtér fogatnanak a hanyadosa GJ/
légkobméter

épiiletrész fajlagos fiitési hdfelhaszndldsa
az épliletrészen egy elszamolasi iddszakban igénybe vett Osszes fiitési
hémennyiségnek és az épiiletrész légtérfogatanak a hdnyadosa GJ/1égkobméter

koltségmegoszto
a felhasznalasi helyen igénybe vett hdmennyiségnek az épliletrészek kozotti
fogyasztdaranyos megosztasara alkalmas eszk6z vagy miiszer;

fiitési koltségmegoszto
a flitési homennyiség megosztasara alkalmas eszkdz vagy miiszer, amely
megfelel 157/2005. (VIIL. 15.) Korm. rendelet 5. melléklet szerinti
jellemzoknek, €s amely lehet;
a) elektronikus flitési koltségmegosztd;parologtatos fiitési koltségmegoszto,
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c) futési koltségmegosztas céljara alkalmazott hofogyasztasmérd, ha telepiilési
onkormanyzat (a tovabbiakban: Onkormanyzat) rendelete elszamolasi
mérének nem mindsitette;

3.37.  hasznalati melegviz- kéltségmegoszto
a felhasznalasi hely hasznalati melegviz- halozataba beépitett vizmennyiseg-
méré (vizmérd), amely az épiiletrész melegviz- kifolyocsapjan vételezett
(felhasznalt) hasznalati melegviz mennyiséget méri, €s amelyet onkormanyzat
rendelete tavhOszolgaltatdi elszamoléasi mérének nem mindsitett;

3.38.  héleado késziilék
a felhasznalasi hely fiitési vezetékhalozatiba beépitett fiitdtest, radiator,
csoregiszter, a hbhordozé kézeggel lizemeltetett egyéb flitOberendezés;

3.39. megbizott:
az a gazdalkodd szervezet, amely a tulajdonosi kozoséggel kotott megbizasi
szerz8dés alapjan felszereli, miikodteti, karbantartja a koltségmegosztokat,
elvégzi a koltségmegosztok id6szakos ellendrzését, leolvassa, kiértékeli a
koltségmegosztok adatait és kiszamitja a fiitési dijmegosztdsi ardnyokat,
valamint a melegviz dijmegosztasi aranyokat.

4.
KAPCSOLAT A FELHASZNALOKKAL, DIJFIZETOKKEL,
UGYFELEKKEL

4.1. Elozetes tajékoztatas

Az 1j felhasznalasi hely létrehozasaban vagy tobbletteljesitmény lekdtésében érdekelt épittetd
vagy megbizottja (beruhazo, tervezd, kivitelezd, a tovabbiakban egyiitt: érdekelt) kérésére a
tavhészolgaltatas, illetéleg a tobbletteljesitmény irdnti igény kielégitésének muiszaki gazdasagi
feltételeir6l még a konkrét igénybejelentés el6tt a tavhdszolgaltatd eldzetes tajékoztatast ad. A
tavhOszolgaltatd egyiittmiikodik az érdekelttel a legkedvezobb vételezési mod
meghatarozdsaban, majd a bejelentéstél szamitott 30 napon belill az eldzetes tajékoztatast
irasban a rendelkezésére bocsatja.

A tavhdszolgaltatoi elozetes tajékoztatasnak tartalmaznia kell az érdekelt kérelmében eléadott
és ahhoz mellékelt iratokban, tervekben foglalt adatok és igények figyelembevételével a
sziikséges miiszaki-gazdasagi kovetelményeket (tavhoszolgaltatds paramétereit, kiépitendd
vezetékszakasz kb. hosszat, érvényes alapdijat és hodijat, év kdzbeni szolgaltatasi sziinetek
idépontjait stb.).

A vonatkoz6 6nkormanyzati rendeletben megallapitottak szerint fizetendd csatlakozasi dij
Osszegét, az egyes engedélyek, hozzajarulasok sziikségességét és az eljaras modjat, valamint a
tervezé kérésére a felhasznal6i h6kozpont kiviteli tervének elkészitéséhez sziikséges adatokat.

4.2.Igénybejelentés és tajékoztatas
A tadvhOszolgaltatasra, illetbleg a tobbletteljesitményre vonatkozo igényt az érdekeltnek a
tavhdszolgaltatonal irdsban kell bejelentenie. Az irdsbeli igénybejelentésnek tartalmaznia kell

a szerz8do fél azonositasara alkalmas adatokat.

a) a felhasznalasi hely adatai (cim, megnevezés, helyrajzi szam);
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b) fiitési cstcshdigény (kW);

c) hasznélati melegviz készités csticshoigény (kW);

d) egyéb célu csucshdigény (kW);

e) Osszes csucshdigény (kW);

) fiitott 1égtérfogat (légm?);

g) aziizembe helyezés, tdvhovételezés- tervezett idopontjat.
h) atdvhOmennyiség mérésének helyét;

1) atavho felhasznalasanak céljat

Bovités esetén a meglévo és a tervezett csticshdigényt is fel kell tiintetni. Egyéb felhasznald
esetén a tavhoszolgaltatd tovabbi kiegészit6é adatok kozlésére is jogosult az igényl6t felhivni az
igénybejelentés megalapozott elbiralasa esetén.

A konkrét igénybejelentés kézhezvételével a tavhdszolgéltatot tdjekoztatdsi kotelezettség
terheli. A felhasznaldi igénybejelentés alapjan hételjesitmény-leko6tési szerzédés kothetd, mely
a felek jogi kotelezettségvallalasat fejezi ki arrdl, hogy a létesitmények elkésziilte utan a
felhasznalasi helyre vonatkozoan a tavhészolgaltatasi kozszolgaltatdsi szerzodést egymas
kozott 1étrehozzak. A tavhOszolgaltatd a konkrét igénybejelentésre vonatkozd tajékoztatasat
elézetes tajékoztatas megléte esetén 15 napon beliil, annak hianyaban 30 napon beliil irdsban
kiildi meg az igénybejelentd részére.

4.2.1. A tavhdszolgaltatoi tajékoztatd tartalma:

a) a felhasznaldi konkrét igénybejelentés el6zéekben felsorolt adatai,

b)a tavhovezeték-halozat legvaldszintlibb leagazasi pontjanak megadasa,

c) a ledgazasi pontban a sziikséges hdenergia rendelkezésre allasara vonatkozo
nyilatkozat,

d) a tdvhdszolgaltatasi rendszernek a ledgazasi pontra vonatkoz6 paraméterei,

e) év kozbeni szolgaltatasi sziinetek id6pontjai,

f) a felhasznalasi helyig kiépitend6 primer vezeték kb. hossza,

g)a csatlakozasi pont megjelolése,

h) a hékézpontra vonatkozé kikotések, tervezési adatok,

1) egyes engedélyek, hozzajarulasok sziikségessége és eljarasi modjaik, észrevételezési
tervdokumentaciora vonatkozo6 kovetelmények,

j) a primer vezeték beruhazdjanak és tulajdonosanak meghatarozasa,

k)hémennyiségmérés kiépitésének feltételei,

1) az igénybejelent6t terheld koltségek jogeimét, mértékét, a fizetendd csatlakozasi dij

4.2.2. tavhészolgaltatd ajanlati kotottségének idGtartamat.

a) uj felhasznalasi helyek 1étesitése illetdleg meglévé felhasznalési hely(ek)
atalakitidsa, bovitése esetén a felhaszndldsi hely(ek) épiilet(ek) épiiletrész(ek)
kialakitasanak feltételei: miiszaki atadas-atvételen, valamint tizembe helyezési
eljarason valo részvétel,

b) koltségviselok és tulajdonosok meghatarozasa, feladataik kijelolése,

¢) kozos tulajdont érintd esetekben sziikséges teenddk meghatérozésa

d) atavhoszolgaltatdi tijékoztatds érvényességi ideje,

e) kozszolgaltatasi szerzodés kotésére vonatkozé tajékoztatas,

f) atajékoztatassal kapcsolatban felvilagositast add személy neve, telefonszéma.
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A tajékoztatas csatlakozésra vonatkoz6 miiszaki-gazdasagi feltételeinek érvényességi
iddtartama alatt meg kell egyezniiik az esetlegesen korabbiakban megkiildott elézetes
tajékoztatasban foglalt feltételekkel.

4.3. Csatlakozas feltételei

4.3.1. Miiszaki feltételek
Uj felhasznaléi berendezést ugy kell tervezni, létesiteni és iizemeltetni, hogy az a
tavhorendszer biztonsagat, mas felhasznald vételezését ne veszélyeztesse, tervezett
paraméterei illeszkedjenek a meglévd tavhoellatasi rendszer nyujtotta lehetoségekhez.
A lehetséges leagazasi pont helyét és a felhasznaldi csatlakozas maddjat a tdvhdszolgaltatd
a tavhOrendszer adottsagainak figyelembevételével az érvényes jogszabalyok, miiszaki
el6irasok, és a felhasznaloval torténé megallapodas alapjan hatarozza meg.
A miuszaki terveket a tavh6szolgaltatoi tajékoztatas alapjan kell elkésziteni. Az elkésziilt
kiviteli terveket 3 példanyban véleményezésre be kell nyujtani. A kivitelezést csak a
tavhoszolgaltatd altal véleményezett tervek birtokaban lehet elkezdeni. A primer vezeték
és a felhasznaldi rendszer tervezéséhez sziikséges miiszaki adatokat a tdvhoszolgéltato a
tervez0 részére megadja.
A primer tavvezeték méretét tervezo hatdrozza meg.
Csak elOszigetelt vezetékek tervezhetéek. Indokolt esetben az ettdl valo eltérést a
tavhoszolgaltatoval egyeztetni kell. Uj felhasznaldsi hely a tavhérendszerre felhasznaloi
hékozponttal csatlakozhat.
A felhasznal6i berendezések (pl.: felhasznaléi hékozpont, felhaszndléi vezetékhalozat,
héleadd késziilékek stb.) 1étesitése a felhasznalé feladata.
A felhasznaloi hokozpont kiviteli tervének elkészitéséhez a tavhdszolgaltato koteles
dijmentesen adatokat szolgaltatni.
A lakoépiiletek és a vegyes célra hasznalt épiilet(ek) felhasznaldi berendezéseinek kiviteli
terveit a tavhoszolgaltato koteles dijmentesen feliilvizsgalni.
Az elkészilt felhasznaloi berendezés atadas-atvételi eljarasara, valamint tizembe
helyezési eljarasara a tavhoszolgaltatot meg kell hivni, abban a tdvhoszolgaltatd
dijmentesen kézremiikodni koteles.
Az elkészilt felhasznaldéi berendezést a szolgaltatdi berendezéssel — az eldzetesen
meghatarozott feltételek mellett — csak a tavhdszolgaltatdé kapcsolhatja &ssze. Ezzel
egyidejiileg a tavhoszolgaltatd koteles felszerelni a tavhdéfogyasztds meérésére és
elszamolasara alkalmas, a mér6eszkoz hitelességét tanusito jellel ellatott mérdt.
A csatlakozas altalanos miszaki feltétele: a jovahagyott tervek szerint elkésziilt
felhasznaloi és szolgaltatoi hoellatasi rendszer.
A munka befejeztével a kivitelez6 altal nyomasprobat, tomorségi vizsgalatot kell végezni
és be kell mutatni a beépitett berendezések miibizonylatat is.
A felhasznal6i berendezések szerelését végzo szervezet, illetdleg személy a bekapcsolas
elott koteles irasban nyilatkozni, hogy a felhasznaldi berendezéseket a jovahagyott tervek
alapjan, a miiszaki el6irasokban, kitelezéen alkalmazand6 szabvanyokban foglaltaknak
megfelelden készitette el.
A tavhdszolgaltaté a szolgaltatéi berendezések iizembiztonsédga, a vagyonbiztonséag,
valamint az élet- és egészségvédelem érdekében a felhasznaldi berendezéseket
feliilvizsgalhatja €s ha azt allapitja meg, hogy az nem felel meg a miiszaki eléirasoknak,
szabvanyoknak, a bekapcsolast feltételhez kotheti, illetdleg megtagadhatja.
Ha a felhasznaldi berendezés 1étesitéséhez valamely engedély vagy idegen ingatlan
igénybevétele sziikséges, az engedélyeket (ideértve az esetleg sziikséges vezetékjogi
engedélyt is) az igénybejelentd koteles megszerezni.
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A kozszolgaltatasi szerz6dés hatalybalépéséig a tavhdszolgaltatd és az igénybejelentd
koteles elvégezni mindazokat a munkakat, amelyek a tavhé szolgéltatasahoz, illet6leg
vételezéséhez sziikségesek.

Az ingatlan tulajdonosanak tavhoellatasat szolgald bekotévezeték az adott ingatlanon —
tulajdonosi hozzajarulassal — vezetékjogi engedély €s kartalanitas nélkiil 1étesithets. A
hozzéjarulas nem vonhaté vissza.

4.3.2. Pénziigyi feltételek
Uj vagy novekvd tavhd igénnyel jelentkezé felhasznalasi hely tulajdonosatol a
tavhoszolgaltatd a tavhészolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre — az
onkormanyzat rendeletében meghatarozott csatlakozasi dijat kérhet.
A csatlakozési dij megfizetése a tivhOrendszerre vald racsatlakozas lehetdségét biztositja
a tdvhoszolgaltato altal meghatarozott helyen. A csatlakozési dij a htermel6i, a gerinc-
¢s elosztovezetéki, valamint a hdmennyiségmérd berendezések 1étesitési, illetve bévitési
koltségeinek fedezetére szolgal.
A csatlakozasi dij nem tartalmazza a bekétévezetékek, hokoézpontok — beleértve a
hémennyiségmérd nélkiili hokdzponti atadd blokkot is — létesitési és bovitési koltségeit.
Fenti berendezések koziil a felhasznalasi hely tulajdonosa a tdvhészolgaltatonak atadja a
bekdtovezetéket €s a hdmennyiségmérd nélkiili hokdzponti atado blokkot.
Az atadas feltételeiben a felek kiilon allapodnak meg.
A csatlakozassal jaro felhaszndloi koltségek csokkentése és az optimalis miiszaki
megoldas érdekében — iizletpolitikai okokbdl — a tavhoészolgaltatd kozremilkodést
véallalhat a csatlakozas eldsegitésében (pl. sajat koltségli beruhazasban, sajat
kivitelezésben, vagy onkoltségi aron vallal feladatot, részletfizetési lehetdséget biztosit
stb.)

4.3.3. Egyéb feltételek
A felhasznélasi hely létesitését, bovitését, atalakitdsat meg kell tervezni, a terveket
véleményezésre a tavhoszolgaltatd részére 3 példanyban meg kell kiildeni, melybdl 2
példany a tavhoszolgaltatonal marad.
A lakossagi felhasznalé igényének kielégitéséhez szilkséges primer vezeték és a
felhasznaléi hékozpont kivitelezési terveit a tavhoszolgaltaté koteles dijmentesen 30
napon beliil feliilvizsgalni.
A feliilvizsgalat soran tett, a folyamatos és biztonsagos szolgaltatast biztosito
tavhoszolgaltatdi ajanlasokat az igénybejelentd koteles mérlegelni és a tavhészolgaltatd
bevonaséaval az altala sziikségesnek vélt korben egyeztetni.
A felhasznaléi hokozpont tizembe helyezési és az azokat magaban foglald épiilet
hasznéalatbavételi eljarasdhoz a tadvhoszolgaltatét meg kell hivni, az eljarasokban a
tavhoszolgaltato koteles részt venni.
A lakoépiilet és a vegyes célra hasznalt épiilet felhasznaldi hékozpontjanak tizembe
helyezési eljarasaban vald kézremiik6désért a tavhoszolgaltatd dijat nem szamithat fel.
A felhasznaldi berendezés lizemeltetése és fenntartdsa a felhasznalasi hely tulajdonosanak
kotelessége. Az lizemelteto folyamatos €s biztonsagos ellatas érdekében kételes az altala
lizemeltetett berendezés lizemképes allapotarol gondoskodni.

4.4. A felhasznaloi berendezések atalakitasa

A tavhdszolgaltatdsba mar bekapcsolt, a tavhészolgaltato tulajdondban vagy kezelésében 1€év6
hékozpontrdl ellatott felhaszndlé csak a tavhoszolgéltatdo elézetes hozzajarulasaval,
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véleményezett tervek alapjan létesithet uj felhasznaldi berendezést, helyezhet 4t, alakithat at
meglévo felhasznaldi berendezést.
Sajat hokozponttal rendelkezd felhasznald csak a tavhoszolgaltato elézetes hozzajarulasaval
létesithet olyan 1jj felhasznaloi berendezést, amely a hoteljesitmény igényt noveli.
A tavhOszolgaltatd el6zetes hozzajarulasanak feltételei:
a) A tervezési paraméterek a meglévo rendszerével megegyezok legyenek.
b) A tervek tartalmazzék a meglévd rendszer b6vithetoségének feliilvizsgalatat.
c) A fiitési rendszer feltoltése, leiiritése és 1égtelenitése biztositott legyen
d) A tervezett héleadok és cs6vezetékek a meglévd rendszer hdleadoival azonosak
vagy azonos anyaguak legyenek
e) A héleaddk kiszakaszolhatosdga (eléremend és visszatérd vezetékben is) és
szabalyozhatésidga — ha sziikséges, a beszabalyozasi értékek megadasaval —
biztositott legyen
f) A vizmennyiségek elosztasét strangszabalyozok beépitésével és beszabalyozasaval
biztositani kell
g) Meglévo fiitési rendszer termosztatikus radidtorszelepekkel torténé atalakitasakor
vizsgélni kell a flitési rendszerre vald kihatast és a beavatkozés sziikségességet,
modjat
h) Az egyedi mérés, vagy a koltségmegosztas kialakitdsa csak a tavhdszolgaltatoval
torténd kiilon egyeztetés alapjan torténhet
i) A tulajdonostarsak hozzajarulasa a munkalatok engedélyezéséhez

Az atalakitott felhasznaléi berendezést csak a tavhészolgaltatd kapcesolhatja dssze a meglévo
szolgaltat6i berendezéssel, a sziikséges iirités, feltsltés, légtelenités elvégzésével, az eldzetes
megallapodasnak megfeleld dsszeg felszamitasa mellett.

4.5.1degen ingatlan hasznalata

Ha a felhasznaléi berendezés létesitéséhez valamely engedély vagy idegen ingatlan
igénybevétele sziikséges, az engedélyeket (ideértve az esetleg sziikséges vezetékjogi engedelyt
is) az igénybejelentt koteles megszerezni.

A tavhovezeték -haldzat, illetve annak részét képezd berendezés, vezeték, valamint hdkdzpont
elhelyezéséhez és iizemeltetéséhez sziikséges idegen ingatlan hasznalatara az engedélyes

a) elémunkalati jogot,

b) vezetékjogot,

c¢) hasznalati jogot,

d) kisajatitast és

e) biztonsagi ovezeti kijelolést

kérhet.

A hivatkozott, idegen ingatlan hasznalatara vonatkozo jogok gyakorlasanak megsziinése esetén
az engedélyes koteles az ingatlan eredeti llapotat helyreéllitani, vagy ha ez nem lehetseges,
ujrahasznositasra alkalmassa tenni.

Az ingatlan hasznalatara vonatkozd jogok gyakorlasa soran az ingatlan értékcsokkenése, az
abban keletkezd kér vagy a kisajatitott ingatlanért fizetend$ kartalanitds Osszegében az
engedélyes és az ingatlantulajdonos allapodik meg a hasznélati jog alapitdsdnak kivételével,
melynek keretében az illetékes jarasi hivatal allapitja meg a fizetendd kartalanitis mértéket.
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2)

b)

5.
A TAVHOSZOLGALTATAS MINOSEGE

5.1. A tavhészolgaltatas minéségi jellemzoi

Hoatalakitas nélkiili tdvhOenergia szolgaltatas esetén a tdvhGszolgéltaté felhasznaloval
kotott kozszolgaltatasi szerzOdésben lekotott hételjesitménnyel all a csatlakozasi ponton a
felhasznalé rendelkezésére.

Futési célu tavhoszolgaltatas esetén a fiitési id6szakban ugy kell fiiteni, hogy a fiitott
helyiségek belsd hémérséklete naponta 8-20 éra kozott atlagosan legalabb az épliletek és
épiilethatarold szerkezetek hotechnikai méretezésér6l szolo, mindenkor érvényes MSZ
szabvanyban a téli hétechnikai méretezéshez a kiilonbozé funkcidju helyiségekre megadott
héfokok legyenek, feltéve, ha ezt a felhasznaléi berendezések allapota lehetévé teszi. A
tavhOszolgaltato €s felhasznald ettdl eltérbleg is megallapodhat.

A hasznédlati melegviz szolgaltatds esetén a melegviz hOmérséklete, cirkulacids
vezetékrendszer megléte esetén, a teljesitési helyen 40 °C- nél kevesebb nem lehet.

5.2. Mindségbiztositas

A folyamatos, biztonsagos és egyenletesen jO mindségli tavhdszolgaltatishoz a rendszer
minden elemének Osszehangolt, magas szinvonali miikodtetése sziikséges, a h6szolgaltatas
technologiai folyamatatél kezdve, a mérés és elszamoldson keresztiil a gazdasagi, marketing
folyamatokkal bezar6lag. Az Osszehangolt munkét a kiilonbdzd tevékenységi korokre
vonatkoz6 belsé szabélyzatok, oktatdsok segitik. A tavhdszolgaltatd arra torekszik, hogy a
felhasznalok igényeit — jogszabalyokban meghatarozott keretek k6zo6tt — a leheté legmagasabb
szinten elégitse ki.

Ennek érdekében:

2)
b)
©)
d)
€)

f)

A szolgaltatds muszaki mindségi jellemz6it rendszeresen ellenérzi, dokumentélja, sziikség
szerint az lizemvitelt modositja.

Ugyeletet, illetve készenlétet miikddtet, fiitési idészakban éjjel-nappal.

Szolgaltatoi berendezéseit folyamatosan karbantartja, fejleszti.

Belsé tigymenetét a jogszabalyi és felhaszndldi igények valtozasdhoz igazitja, belsd
szabalyzatait rendszeresen feliilvizsgalja, sziikség szerint mddositja.

Ugyfélszolgalatot miikodtet, a felhasznalokat, dijfizetéket a tavhészolgaltatassal
kapcsolatos kérdésekben tajékoztatja.

Kiemelt fontossdgunak tekinti a felhasznaldi berendezések korszerisitésével kapcsolatos
tajékoztatast, mivel csak akkor nyujthat6 a felhasznalok, dijfizetdk részére magas szintii
szolgéltatas, ha — a szolgéltat6i berendezéseken kiviil — a felhasznal6i berendezések is jo
mindségliek, a felhasznaloi igényekhez alkalmazkoddak.
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6.1.1.

g)
h)

b))

k)

6

A TAVHOSZOLGALTATO ES A FELHASZNALO JOGAI

ES KOTELEZETTSEGEI A SZOLGALTATAS SORAN

6.1. A tavhoszolgaltato jogai és kotelezettségei

A tavhészolgaltato jogosult:
elomunkalati-, vezeték-, kisajatitasi- és hasznalati jog alapjan idegen ingatlan
hasznalatara, biztonsagi Ovezet kijelolését kezdeményezni: a tavhdszolgaltatas
szlineteltetésére, szolgaltatdi berendezés lizemzavara, mas modon el nem végezhetd
munkak elvégzése miatt a legkisebb felhasznaldi korben €s id6tartamban;
élet-, egészség- vagy vagyonbiztonsag veszélyeztetése miatt, orszagos tiizel6anyag-
hiany miatt, vagy kornyezetvédelmi érdekbdl a szolgaltatas korlatozasara;
a nem tulajdondt képez6 eszkozok tulajdonosaval (tulajdonosaival, vagy
megbizottjaval) kotott szerz6dés alapjan a tulajdonos helyett, ezen eszkozok
izemeltetésére, karbantartasara, felajitasara;
a tavhészolgaltatds dijat a felhasznéloval kotott kozszolgaltatasi szerzddés, ennek
hianyaban a vonatkozd onkormanyzati rendelet €s az iizletszabélyzat eldirasai szerint
kiszamlazni,
a felhasznalo, dijfizetd vételezését, a felhasznaldi berendezés allapotat a felhasznalasi
helyen ellendrizni,
a mérdeszkozok leolvasasa, a mérbeszkozok, felhasznaldi a méréeszkdzok leolvasasa,
a méréeszkozok, felhasznaloi berendezések ellendrzése, a szerzOdésszegésre vagy a
szabalytalan vételezésre visszavezethetd szolgaltatas felfiiggesztésének biztositasa
érdekében a tavhdszolgaltatasrol sz616 2005. évi XVIIIL. térvény (a tovabbiakban: Tszt.)
51. § (8)-(9) bekezdései a felhasznalasi helyre torténd bejutast kezdeményezni.
a felhasznalasi helyen elhelyezett szolgaltatdi berendezéseket leolvasni, ellendrizni,
karbantartani;
a felhasznald, dijfizet6 tulajdonat képez6 mérdeszkoz felulvizsgalatat kérni;
a tavhoszolgaltatas felfiiggesztésére, ha a felhasznald vagy dijfizeté a Tszt. 49. § (2)
bekezdés b), c¢), d) pontjaiban meghatarozott szerz6désszegést koveti el, a
tavhészolgaltatas dijat hataridn tal nem, vagy késedelmesen fizeti meg;
a kOzszolgaltatasi szerz6dés felmondaséra, ha a dijfizetés kotelezettje a tdvhoszolgaltato
irasbeli felszélitasa ellenére a tavhészolgaltatas dijat az esedékesség lejartat kdvetd 60
napon beliill nem fizeti meg, vagy a felhasznalo vagy a dijfizeté a Tszt 49. § (2)
bekezdésének b), g) pontjaiban meghatarozott szerzodésszegést kovet el;
a kdzszolgaltatasi szerz6dés hatalybalépésétol, a kézszolgaltatasi szerz6dés megsziinése
utan a kovetelések eléviilési idejéig a felhasznalok és a dijfizetok adatai koziil azokat
kezelni, amelyek a felhasznalok és dijfizet6k azonositasdhoz, a kozszolgalati szerzodés
teljesitéséhez sziikségesek. Ennek keretében jogosult a felhasznaldk és a dijfizetdk
azonositd adatai koziil természetes személyek vonatkozésdban a névre, lakcimre,
sziiletési id6re és helyre vonatkozé adatokat, egyéb szervezetek vonatkozasédban a
névre, székhelyre, képvisel6 nevére vonatkozd adatokat, €s mindkét esetben a
felhasznalasi helyre, a fogyasztasra, a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozo6 adatokat
a kozszolgaltatasi szerz6désen alapuld kotelezettségeinek teljesitése, jogainak
gyakorlasa céljabol az érintettek tajékoztatasa mellett kezelni.
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6.1.2.
2)

g)
h)

i)
)

k)

)

A tavhdszolgaltato koteles:

a mikodési engedélyben meghatarozott szolgaltatasi teriileten a folyamatos,
biztonsagos és a szerzodésben meghatarozott mértékii tivhdszolgaltatasra;

a lakossagi felhasznaloval altalanos-, mig az egyéb felhasznaloval egyedi
kozszolgaltatasiszerz6dést kotni;

a csatlakozasi ponton a kozszolgaltatasi szerzddésben rogzitett hoteljesitménnyel
rendelkezésre allni; ,

a szolgaltatéi berendezések allandé iizemképes allapotarél gondoskodni, azokat
rendszeresen ellendrizni, tizemeltetni, karbantartani és fejleszteni;

lakossagi felhasznaldi berendezés létesitéséhez dijmentes segitséget nyujtani
(adatszolgaltatas, tervfeliilvizsgalat, {izembe helyezési eljarason valo részvétel);

tavhé dijat a felhasznaloval kotott kozszolgaltatasi szerzodésben foglalt mddon
elszamolni és kiszamlazni;

a tavhoszolgaltaté tulajdondban levd elszdmoldsi mérék OMH elbiras szerinti
hitelesitésérdl, meghibasodas esetén cseréjérol és javittatasardl gondoskodni;

a tavhoészolgaltatast a kozszolgéltatdsi szerzédésekben meghatarozott idépontban
megkezdeni, és leallitani;

a keletkezett lizemzavart a lehet6 legrovidebb idén beliill megsziintetni;

a tervezett karbantartés el6tt legalabb 3 nappal hirdetményben és a helyi média ttjan a
felhasznéldkat értesiteni a szolgaltatas sziineteltetésérol;

a tavhOszolgéltatasrdl késziilt szamlat havonta a felhasznalé/dijfizetd részére
megkiildeni az elektronikus szamlazas lehetdségét téritésmentesen biztositani.

a dijfizetdk részére tajékoztatast adni a kozszolgaltatasi szerz6désrél, a dijszétosztas
modjardl és az adott dijfizetére vonatkozd dijszétosztasi aranyrol;

a felhasznalo/dijfizet6 figyelmét felhivni a szamla ellenértékének késedelmes teljesitése
esetén alkalmazandé jogkovetkezményekre;

a felhasznalé/dijfizetd panaszat lehetdség szerint azonnal, de legkés6bb 15 napon beliil
megvizsgalni és ennek eredményérol a felhasznalot/dijfizetot tajékoztatni;

a szolgaltatds sordn tudomadsara jutott felhasznaldi/dijfizet6i adatokat, informaciokat
jogszabalyok szerint nyilvantartani és kezelni,

olyan nyilvantartasi és elszamolési rendszert kialakitani, amely megfelel a kiilén
torvényben eldirtaknak és lehetdvé teszi az arak és dijak atlathatosagat;

a felhasznaldi (t6bblet) teljesitmény igény bejelentésére 30 napon beliil valaszolni;

a sziikséges adatok és informacidk rendelkezésre bocséatasaval egyiittmikddni az
engedélyez6 hatdsdggal, valamint a felhasznaldokat, illetve dijfizetéket érint6
kérdésekben a fogyasztovédelmi hatdésagokkal, tovabba a  felhasznaldi
érdekképviseletekkel;

orszagos tlizeldanyag-hidny vagy komyezetvédelmi érdekbdl elrendelt szolgaltatas
korlatozds bevezetésér6l és annak okairdl az Onkormanyzatot haladéktalanul
tajékoztatni;

az idegen ingatlan hasznalata soran okozott kar megtéritésére, és a szerzett jogok
megsziinése esetén az ingatlan eredeti allapotba val6 visszaallitasara;

a tdvhdszolgaltatas felfiiggesztési okanak megsziintetésére vonatkozo irasbeli értesités
kézhezvételét kovetd munkanapon a tavhészolgaltatast megkezdeni, ha a felfiiggesztés
oka megsziint,

a dij aranyos részét visszatériteni, ha felrohaté magatartasa folytan a tavhOszolgaltatas
megsziinik, vagy azt a Tszt. 40-41.§-ban foglaltakon tilmenden sziinetelteti vagy
korlatozza,

w) az lizletszabalyzatét a felhasznalok, dijfizetok részére hozzaférhetové tenni.
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6:2.1.
a)

b)

c)
d)

6.2.2.
a)
b)
c)

d)

g)
h)

6.2. A felhasznalo jogai és kotelezettségei

A felhasznal6 jogosult:
meghatérozott feltételek megléte esetén a tavhohalozatra torténd racsatlakozast €s
szolgaltatast igényelni, illetdleg igénybe venni;
a tavhdszolgaltatasba torténd bekapcsolast, vagy tobbletteljesitmény igény benyujtasat
megel6z6en tajékoztatast kérni;
biztonsagos és a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott mértékii szolgaltatasra,
a tavhoészolgaltatd tulajdondban vagy kezelésében 1évé hokozpontrol, héfogado
allomasokrdl ellatott épiiletek, épiiletrészek esetében az épiiletrészek (lakasok)
tulajdonosai 4ltal meghatérozott médon a tavhdszolgaltatasi dij épiiletrészenkénti
dijmegosztasanak és kiegyenlitésének modjat kezdeményezni,
a tavhdszolgaltatd tulajdondban 1évé elszdmolasi mérd hitelességi, méréstechnikai-
felulvizsgalatat kérni a tavhoszolgaltatotol;
dijvisszatéritésre, ha a tavhészolgaltato felrohatdé magatartasa folytdin a
tavhdszolgaltatds megsziinik, vagy azt a Tszt. 40-41. §-ban foglaltakon tilmenden
sziinetelteti vagy korlatozza;
kotbérre, ha a tavhoszolgaltatd az iizletszabalyzatban meghatarozott szerz8désszegést
koveti el;
a tavhdszolgaltatd elbzetes hozzajarulasaval @ felhasznaloi berendezés létesitésére,
illetve a meglévo athelyezésére, megsziintetésére;
ismerni a korlatozasi sorrendet;
megismerni a tavhészolgaltato lizletszabalyzatat
sajat koltségén ellendrzd mérét felszereltetni, a vonatkozo rendelkezések betartasaval;
észrevételét, panaszat a tavhOszolgaltatonal irasban, szoban megtenni;
az altala észlelt hibat bejelenteni;
panaszaval érdekképviseleti és érdekvédelmi szervezethez fordulni.

A felhaszndlo, dijfizet6 kotelezettségei
a tavhoszolgaltatas ellenértékét megfizetni;
potdijat fizetni a meghatarozott esetekben és mértékben;
megtériteni a szolgiltatds felfliggesztésének és visszadllitdsanak koltségeit (pl. a
melegviz- szolgéltatas kizarasanak, visszaallitdsanak koltségeit);
az elszamolasi mérdk leolvasasanak ¢és sziikség szerinti ellendrzésének,
karbantartdsanak a lehetdségét biztositani;
a tulajdonaban levd koltségmegoszté mér6k meghibasodasa esetén annak cseréjérol es
javittatasarél gondoskodni;
a felhaszn4léi berendezéseket olyan tizemképes allapotban tartani és tizemeltetni, hogy
a szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerzodésben foglalt kotelezettségének eleget tudjon
tenni;
a tavhOszolgaltatd részére a vételezés és a felhasznaloi berendezések ellendrzésére
iranyulo tevékenységét eldsegiteni és tlirni;
a tavhoészolgaltato altal orszagos tiizeléanyag-hidny vagy kornyezetvédelmi érdekbdl
elrendelt szolgaltatas korlatozast végrehajtani, a tavhdszolgaltat6 ez iranyu ellendrzését
eltiirni;
a felhasznal6, dijfizetd vagy a felhasznalo megbizottjanak személyében bekovetkezo
valtozast a tavhdszolgaltato altal rendszeresitett modon bejelenteni.
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6.3. A szolgaltatas korlatozasa

A tdvhoszolgaltato orszagos tiizeldanyag-hiany miatt a tavhétermelésnél fellépb termeléskiesés
esetén, vagy kornyezetvédelmi érdekbdl a szolgaltatas korlatozhatja.

Ha a folyamatos ¢és Dbiztonsadgos tavhéellatds orszagos tiizeléanyag-hiany, vagy
kornyezetvédelmi okbdl keriil veszélybe, a tavhdszolgaltatonak a rendelkezésére allo mas
eszkozokkel kell megkisérelnie a korlatozas okanak megsziintetését. A tavhészolgaltatonak a
hirk6z16 eszkozokon keresztiil kérnie kell a felhasznalokat a tavhé fogyasztas Onkéntes
csOkkentésére.

Ha a fenti intézkedések ellenére a kozvetleniil fenyegetd tavhohiany, illetdleg tavhoéellatasi
zavar nem, vagy nem kell6 idében harithaté el, vagy a folyamatos és biztonsdgos
tdvhoszolgaltatds nem biztosithatd, a tavhdszolgaltaté az Onkormanyzati rendeletben
meghatarozott korlatozasi sorrend szerint a tivhdszolgaltatast korlatozza.

A korlatozds bevezetésérdl és annak okairél a tavhOszolgaltatd az Onkormdanyzatot
haladéktalanul tajékoztatni koteles.

A korlatozés bevezetésér6l a felhaszndlokat a tavhészolgaltatd értesiti. A Kkorlatozas
elrendelésekor a tavhdszolgaltatdé a korlatozas okairdl, kezdé id6épontjardl, varhatd
id6tartamardl és mértékérdl a felhasznalot tajékoztatja.

Lakossagi felhasznal6 korlatozasara csak végso esetben és csak akkor keriilhet sor, ha az egyéb
felhasznald korlatozasa utan az még sziikséges.

A felhasznéléi korlatozas nem veszélyeztetheti a kozintézmények egészségiigyi és szocialis
alapszolgaltatasainak ellatasat.

A felhasznalé tulajdonaban levé hokozpont esetén a felhaszndld koteles az elrendelt
tavhokorlatozast maximum 2 dra alatt végrehajtani, €s a tavhoszolgaltatd eziranyi ellenérzését
eltirni.

A tavhoszolgaltatd tulajdonaban, vagy kezelésben levd hékozpontok esetén a tdvhékorlatozast
a tavhdszolgaltatd hajtja végre.

6.4. A szolgaltatas sziineteltetése

A tavhoszolgaltatd jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
szolgaltatoi berendezés lizemzavara esetén, valamint mas médon el nem végezheté munkak
elvégzéséhez a tavhOszolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaldi korben és idétartamban
sziineteltetni.

A tavhOszolgaltato a tulajdondban 1évé berendezés rendszeres karbantartasat, tervezett
javitasat, feltjitasat jogosult elvégezni. A tavhészolgaltatd jogosult e célbdl a szolgaltatast a
lehetséges legkisebb felhasznaldi kérben és a legrovidebb id6tartamban sziineteltetni. Eltérd
megallapodas hidnyaban a szilinetelés 7 napnal hosszabb nem lehet.

Az eldre tervezheto karbantartasi, feltjitasi munkak miatti sziineteltetés idépontjarél és varhato
id6tartamarél a tavhoszolgaltatd az érintett felhasznalokat elére, legalabb a munkéalatok
megkezdése el6tt 4 nappal hirdetményben és a helyi média utjan értesiti.

6.5. A szolgaltatas felfiiggesztése

A tavhoszolgaltatd a taivhdszolgaltatast felfiiggesztheti, ha a felhasznalo, illetdleg dijfizetd:
a) atavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetve mas felhasznal6 vagy dijfizetd
szerz6désszerli tavhévételezését zavarja, vagy veszélyezteti;
b) a beépitett mérbeszkdzt vagy a mérdeszkoz hitelességét tanusitd jelet (fémzar,
hitelesitési bélyegzés, matrica) megrongalja, eltavolitia vagy — amennyiben a
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mérdeszkoz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a felhaszndlo, dijfizetd allando
bejutasa, illetve feliigyelete biztositott — ezek sériilését, illetve hianyat a
tavhdszolgaltatonak nem jelenti be;
c) a mérdeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével — ideértve a méreszkoz vagy
annak hitelességét tantisitd jel megrongalasat és eltavolitasat is — tavhot vételez;
d) atavhoészolgaltatas dijat hatarid6n til nem vagy késedelmesen fizeti meg.
A tavhoszolgaltatd a felfiiggesztés okanak megsziintetésére vonatkozo irasbeli értesites
kézhezvételét kovetd munkanapon a tavhoészolgaltatast koteles megkezdeni, ha a
felfiiggesztés oka megsziint.
A tavhOszolgaltatas felfliggesztésével, valamint a felfiiggesztés megsziintetésével felmeriilt
koltségeket a tavhdszolgaltatd jogosult a szerzodésszegés elkovetdjére atharitani.
A tavhészolgaltatas felfiiggesztését a tavhoszolgaltatd csak oly modon alkalmazhatja, hogy
azok ne érintsék a teljesité dijfizet6t vagy felhasznalot.

7.
KOZSZOLGALTATASI SZERZODESEK

A Tszt. a tavhoszolgaltatot a lakossagi felhasznaloval éltalanos kozszolgaltatasi szerzodés
megkotésére kotelezi. Az altalanos kozszolgéltatasi szerzOdés alapjan a tdvhdszolgaltatd a
lakossagi felhasznaloé részére folyamatos, biztonsagos és meghatarozott mértéki
tavhoészolgaltatasra, a lakossagi felhasznald, illetve a tdrvényben meghatarozott esetekben a
dijfizet6 a tavhoszolgaltatas dijainak rendszeres megfizetésére koteles.

Az egyéb felhasznald és a tavhOszolgaltato a polgari jog szabélyai szerint egyedi
kozszolgaltatasi szerzodést kot a tavhé folyamatos é€s biztonsagos szolgaltatasara, illet6leg
ellenértékének megfizetésére.

A tavhészolgaltato €s a felhasznalo kozott a kozszolgaltatasi szerzédés — a jogszabalyokban
(Tszt., Vhr) és az iizletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel — a szolgaltatds
igénybevételével is létrejon.

7.1. Szerzodéstervezet készitése, szerzodéskotés

7.1.1. A tavhét vételezni kivand Gj vagy tobbletteljesitményt igénylé meglévd
felhasznal6 esetén

A tavhét vételezni kivano ij vagy tobbletteljesitményt igénylé meglévé felhasznal6 az
igénybejelentésére adott tavhGszolgaltatdi tajékoztatoban foglaltak teljesitése utén
kezdeményezheti a kozszolgaltatasi szerzodésre vonatkozé ajanlat (szerzodéstervezet)
elkészitését.
A tavhészolgaltatd a kezdeményezés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil koteles a
szerzddéstervezetet a masik fél szamara atadni vagy megkiildeni.
Ha a felhasznalé a szerz6déstervezet elkészitéséhez sziikséges adatokat, iratokat a
feltételek teljesitésére vonatkozo igazolast nem bocsitotta a tavhoészolgaltato
rendelkezésére, hianypotlasi igényérdl a tavhészolgaltatd 15 napon beliil koteles a masik
felet tdjékoztatni. Ebben az esetben az ajanlattételre eldirt hataridé a hianypotlas
teljesitésével kezdddik.
A kozszolgaltatasi szerzodés a felhasznalé altal alairt szerzédésnek a tavhdszolgaltatd
részére torténd — a szerzddéstervezet atadasatdl szamitott 30 napon belilli —
visszajuttatdsaval, a szerz6désben megjellt idépontban jon létre.
Ha a felhasznéld a kozszolgaltatasi szerz6dést véleményeltéréssel irta ald, a szerzédés
nem jon létre, a véleményeltérést Uj ajanlatnak kell tekinteni. Ebben az esetben a

Makoéi Varosgazdalkodasi Nonprofit Kit. 6900 Mako, Navay Lajos tér 5-7.
22



Makéi Varosgazdalkodasi Nonprofit Korlatolt Felelésségii Tarsasag Tavhé iizletag. Uzletszabalyzata

tavhoszolgaltatd az eltéré allaspontok egyeztetését 15 napon beliil kezdeményezni
koteles. A szerzddés a véleményeltérésben foglaltakra vonatkoz6 eredményes egyeztetés,
az egyez0 allaspontok kialakitasaval, annak id6pontjaban jon létre.
Ha a felhaszndl6 a szerzddéstervezetet a kézhezvételt6l szamitott 30 napon beliil nem
kiildi vissza a tavhoszolgaltatonak, vagy arr6l érdemben nem nyilatkozik, a
tavhdszolgaltato ajanlati kotottsége megszilinik.

7.1.2. Meglévo felhasznalok esetén
A felhasznéalo személyében bekovetkezett valtozast a régi és az 1ij felhasznald irasban
koteles a tavhOszolgaltatonak a felhasznalé személyében bekovetkezett valtozastol
szamitott 15 napon beliil bejelenteni. A valtozas bejelentésének minden olyan adatot
tartalmaznia kell, amely egyrészt a felhaszndlok azonositasat egyértelmiivé teszi,
masrészt a tivhdszolgaltatas sziikséges elszamolasat
lehet6vé teszi, tovabba a szerzddés tervezet elkészitésére alkalmas.
A tavhoszolgaltatd bejelentést kovetd 15 napon beliil kiteles az 0 felhasznélo részére a
kozszolgaltatasi szerz0dés megkotésére irasban ajanlatot tenni. Ha a szerzodéstervezet
elkészitésé¢hez sziikséges felhaszndldi adatok, okiratok nem allnak a tavhoészolgaltato
rendelkezésére, tigy el6szor ezeket az adatokat kell bekérnie a fenti hataridon beliil. Ebben
az esetben a szerzOdéstervezet megkiildésére vonatkozé hataridé a kért adatok
kézhezvételétdl kezdddik. A kozszolgaltatasi szerzoédés a felhasznald altal alairt
szerz8désnek a tavhoszolgaltatd részére torténd — a szerzddéstervezet atadasatol szamitott
30 napon beliili — visszajuttatdsaval, a szerzddésben megjelolt iddpontban jon 1étre.
Ha a felhasznél6 a kozszolgaltatasi szerzodést véleményeltéréssel irta ala, a szerzodés
nem jOn létre, a véleményeltérést 1j ajanlatnak kell tekinteni. Ebben az esetben a
tavhoszolgaltatd az eltérd allaspontok egyeztetését 15 napon beliill kezdeményezni
koteles. A szerz0dés a véleményeltérésben foglaltakra vonatkozo eredményes egyeztetés,
az egyez0 allaspontok kialakitasaval, annak idépontjédban jon l1étre.
A meglévo felhasznalokkal kotott korabbi hészolgaltatasi szerzodések tovabbra is
érvényben vannak azzal, hogy a jogszabalyvaltozasokat alkalmazni kell.
Az 1) kdzszolgaltatasi szerz6dés a felhasznal¢6 altal aléirt szerz6désnek a tdvhoszolgaltato
részére torténé — a szerzOdéstervezet atadasatdl szamitott 30 napon belilli —
visszajuttatasaval, a szerzédésben megjel6lt iddpontban jon létre. Ha a felhasznél6 a
kozszolgaltatasi szerzédést véleményeltéréssel irta ala, a szerz6dés nem jon létre, a
véleményeltérést \1j ajanlatnak kell tekinteni. Ebben az esetben a tavhdszolgaltaté az
eltérd allaspontok egyeztetését 15 napon beliil kezdeményezni koteles. A szerz6dés a
véleményeltérésben foglaltakra vonatkozé eredményes egyeztetés, az egyez6 allaspontok
kialakitasaval, annak idOpontjaban jon létre. Az 1j szerz6dés hatalyba [épésével
egyidejlileg a régi szerz6dés érvényét veszti. Ha a felhasznald a szerz6déstervezetet a
kézhezvételtol szamitott 30 napon beliil nem kiildi vissza a tavhdszolgaltatonak, vagy
arr6l érdemben nem nyilatkozik, a kdzszolgéltatasi szerzodés a tavhdszolgaltatd €s a
felhasznalé koézott — a jogszabalyokban (Tszt., Vhr.)) és az iizletszabalyzatban
meghatérozott feltételekkel — a szolgaltatas igénybevételével jon 1étre, és egyidejlileg a
régi szerz6dés érvényét veszti.

7.2. A kozszolgaltatasi szerzédések tipusai

7.2.1. Altalanos kézszolgéltatasi szerzédés
Altalanos kozszolgaltatasi szerzédést a tavhGszolgaltaté a lakossagi felhasznaléval kit
Sajat tulajdonu felhasznaléi hokozponttal rendelkezd lakosségi felhasznalok
kozszolgaltatasi szerzodése
a) Csak flitési szolgaltatasra
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b) Fiitési és/vagy hasznalati melegviz szolgaltatasra

Szolgaltatéi hdkozpontrol ellatott lakossagi felhasznalok kozszolgaltatasi szerz6dése
a) Csak flitési szolgaltatasra
b) Fitési és/vagy hasznalati melegviz szolgaltatasra

722 Egyedi kozszolgaltatasi szerz6dés
Az aldbbiakban felsorolt egyedi szerz6déseket az egyéb felhasznalokkal koti a
tavhdszolgaltatd
Sajat tulajdonti felhasznaldéi hékdzponttal rendelkezé nem lakossagi felhasznaldk
kozszolgaltatasi szerzodése
a) Csak fiitési szolgéltatasra
b) Flitési és/vagy hasznalati melegviz szolgéltatasra

Szolgaltatéi hokozpontrdl ellatott nem lakossagi felhasznalok kozszolgaltatasi
szerzOdése

a) Csak fiitési szolgaltatasra

b) Fiitési és/ vagy hasznalati melegviz szolgéltatasra

7.3. A kozszolgaltatasi szerzédések tartalmi kovetelményei

7.3.1. Altalanos kozszolgaltatasi szerz6dés
Az éltalanos kozszolgaltatasi szerz6désnek tartalmaznia kell:

a) a tavhOszolgaltatd cégnevét, székhelyét, cégazonositd adatait, a szolgaltatast végzo
szervezeti egységének cégnevét és cimét;

b) az igénybejelentd és a felhaszndld megnevezését és cimét, természetes
személyazonositd adatait (cégnevét, székhelyét, cégazonosité adatait); ha a
kozszolgaltatasi szerzodést az igénybejelentd kototte, annak az idépontnak a
meghatarozasat, amikor a felhasznalé az igénybejelentd helyébe 1ép;

a felhasznalo képviseldjének nevét és cimét;

c) a felhasznalasi hely cimét és helyrajzi szamat;

d) atavhGellatds modjat, és a hdmennyiségmérés helyét

e) a felhasznalasi hely hdigényét meghatdrozé jellemzoket, a légtérfogatot és

hételjesitményt;
f) afelhasznal6 ltal igényelt hoellatas mértékét, a tavhoszolgaltaté elobbiekkel kapesolatos
kotelezettségét;

g) ateljesitési hely megnevezéset;

h) a tavhd dijanak elszdmoldsara szolgalé homennyiségmérék helyének, azonositd
adatainak megjelolését;

i) a felhasznalasi helyet ellaté hokozpont azonosité adatait, tulajdonosat,
izemeltetdjét, €s abban az esetben, ha a felhasznalasi helyen hasznalati melegviz
ellatds van, a melegviz készitéshez sziikséges kozmiives ivoviz rendelkezésre
bocsatojanak megnevezését €s cimét;

j) afelhasznalési helyen 1év6 berendezések fenntartasara vonatkozo kotelezettségeket;

k) atavhoszolgaltatas és a vételezés megkezdésének idépontjat;

) a flitési célu szolgaltatds id6tartamat, illetve megkezdésének és befejezésének
feltételeit;

m) az lizemvitel soran a felhasznal6 és a szolgaltato egyiittmiikodésének szabélyozasat;,

n) atavho dijat (dijszabast), hatosagi ar esetében az erre torténd utalast;
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o) épiiletrészenkénti dijfizetés esetén a dijfizeték nevét, cimét, természetes
személyazonosité adatait, a dij megosztasanak a felhasznalé altal meghatarozott
modjat, aranyait;

p) az elszdmolasra, a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozo6 rendelkezéseket;

q) atavhoszolgaltatd €s a felhasznalo szerz6désszegésének kovetkezményeit;

r) orszagos tiizeldanyag-hiany vagy komyezetvédelmi ok esetén az 6nkormanyzat
rendeletében megallapitott korlatozas mértékét;

s) a kozszolgaltatasi szerz6dés hatalybalépésének és megsziinésének idSpontjat, a
modositas lehetdségét és feltételeit, a felmondasi id6t és a felmondas egyéb
feltételeit.

7.3.2. Egyedi k6zszolgaltatasi szerz6dés
Az egyedi kozszolgaltatasi szerz6désnek a 7.3.1. pontban foglaltakon kiviil tartalmaznia
kell:

a) a hoéhordoz6 kozeg megnevezését, a tivhOszolgaltatd altal biztositott legnagyobb
hételjesitményt és az éves hémennyiséget, valamint a szolgéltatas egyéb mennyiségi
€s mindségi jellemzait,

b) a felhaszndlo 4&ltal visszaadandé hOhordozé kozeg mennyiségi és mindségi
jellemzdit,

c) afelhasznal¢ tizemének jellegébdl adodd, a tavhiszolgaltatd lizembiztonsagat vagy
més felhasznalé vételezését esetileg zavar6 vagy veszélyeztetd hatasok
megsziintetésének maodjat,

d) atavho vételezését korlatozo eszkozokre, berendezésekre vonatkozé megallapodast,

e) a telepiilési onkormanyzat altal jovahagyott korlatozasi sorrend szerinti besorolast.

7.4. A szerzdédés idébeni hatalya, modositasa

7.4.1. Altalanos kozszolgaltatasi szerz6dés

Az altalanos kozszolgaltatasi szerzodés hatarozatlan idére szdl, melyet a felek ko6zos
megegyezéssel, barmikor modosithatnak. A szerz6dés modositasara a szerz6déskostés szabdlyai
értelemszerlien irdnyadok. Amennyiben a szerz6dés érvényességi ideje alatt a
tavh@szolgéltatasi tevékenység jogi szabalyozasa, illetbleg az ar alkalmazas jogszabalyi
feltételei megvéltoznak, a szerzodésnek a véltozassal érintett részei helyébe az \ij jogszabaly
rendelkezései 1épnek.

Ha a tavhovel ellatott épiiletben 1€vo, kiilon tulajdonban és kiilon hasznélatban 4ll6

épiiletrészben kivanjdk a tavhé igénybevételét megsziintetni, Ggy az Aaltalanos

kozszolgaltatasi szerz6dés modositasat az épiiletrész tulajdonosa és a felhasznald
kozdsen, irasban kezdeményezheti, ha egyiittes feltételként:

a) a megsziintetéshez a tdvhovel ellatott épiilet tulajdonosi k6zdsségének valamennyi
tagja hozzajarul,

b) az épiiletrészben a tavhdellatassal azonos komfortfokozatd héellatast valdsitanak
meg, amely az épiilet tdvhdellatasat biztositd felhasznaldi berendezéstdl fiiggetleniil
lizemeltethetd;

¢) amegsziintetés nem okoz jelentds kart az épiilet tobbi tulajdonosa szamara, és nem
korlatozza masok tulajdonosi, hasznaléi, bérléi jogait;

d) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaldi berendezéseknek a szolgaltatas
igénybevételének  megsziintetésével  Osszefiiggésben  sziikséges  miiszaki
atalakitasaval meriilnek fel;

e) a szolgaltatds igénybevételének megsziintetését a meglévd rendszer lehetévé teszi
és az nem litkdzik egyéb jogszabélyba.
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A szerz6dés médositasara érdemld igazolast kovetd 30 napon beliil keriil sor.

7.4.2. Egyedi kozszolgaltatasi szerzdés

Az egyedi kozszolgaltatasi szerz6dés — ha a felek eltéréen nem allapodtak meg —
hatérozott id6tartamra sz6l, melyet a felek kozos megegyezéssel, barmikor
modosithatnak. A szerz6dés moddositasara a szerzodéskotés szabalyai értelemszeriien
irinyadok. Amennyiben a szerz6dés érvényességi ideje alatt a tavhOszolgaltatasi
tevékenység jogi szabalyozasa, illetbleg az ar alkalmazas jogszabalyi feltételei
megvaltoznak, a szerz6désnek a valtozassal érintett részei helyébe az 0 jogszabdly
rendelkezései 1épnek.

7.5. A kozszolgaltatasi szerzédés felmondasa

7.5.1. A szerz6dés felmondasa a felhasznéld részérdl
7.5.1.1.  Altalanos kozszolgaltatasi szerzédés

Az altalanos kozszolgaltatasi szerz6dést a lakossagi felhasznalé 30 napos felmondasi

id6pontra irasban mondhatja fel, ha egyiittes feltételként:

a) a felmonddashoz a tavhével ellatott épiilet tulajdonosi kozossége az dsszes tulajdoni
hanyad szerinti legalabb négyotodos szavazattobbségli hatdrozatdval hozzdjarul és
az épiiletben a tdvhoellatassal azonos komfortfokozatti mas hdellatast valosit meg;

b) a szerz6dés felmondasa nem okoz jelent6s kart mas szamara, és nem korl4tozza
masok tulajdonosi, hasznaldi, bérldi jogait;

c) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznal6i berendezéseknek a felmondas
kovetkeztében sziikséges miiszaki atalakitasaval meriilnek fel;

d) aszerzédés felmondasat a meglévd rendszer miiszaki megoldésa lehet6vé teszi €s a
felmondas nem iitk6zik egyéb jogszabalyba.

Eltéré megallapodas hidnyaban a felmondas kiterjed mind a fiitési céll hdszolgaltatas

mind a haszndlati melegviz céla szolgaltatas megsziintetésére.

A kozszolgaltatdsi szerzodés és a felhaszndld, illetve a dijfizeték dijfizetési

kotelezettsége a felmondasi id6 lejartaval, abban az idépontban sziinik meg, amikor a

felhasznalé valamennyi eloirt feltételt teljesitette és ezt a tavhoszolgaltatonak

bejelentette (igazolta)

Az altalanos kdzszolgaltatasi szerzodésnek a fentiek szerinti felmondésa esetén — eltérd

megéllapodas hidnydban — a tavhészolgaltatd jogosult és koteles a felhaszndlasi helyen

1évé szolgaltatéi berendezéseket, valamint a tulajdonat, vagy kezelését képezd
hékozpontot leszerelni, és az annak folytdn megiiresed helyiséget, illetve helyiségeket
az épiilettulajdonos rendelkezésére bocsatani, kivéve, ha a szolgaltaté a szolgaltatoi
berendezésekkel, illetéleg a hokozpontbdl mas felhasznald tavhdigényét tovabbra is
kielégiti.

7.5.1.2.  Egyedi kozszolgaltatasi szerz6dés

Egyedi kozszolgaltatasi szerzodést az egyéb felhasznalo a szerz6désben meghatarozott

felmondasi id6vel, az abban meghatarozott idépontra mondhatja fel.

7.5.2. A szerz6dés felmonddasa a tavh4szolgaltatd részérol
A tavhészolgaltato a kdzszolgaltatasi szerz6dést csak akkor mondhatja fel, ha
a) a felhaszndlo, illetdleg dijfizeté a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat,
illetdleg mas felhasznalod vagy dijfizetd szerz6désszerli tavhovételezését zavarja,
vagy veszélyezteti,
b) felhasznald, illetSleg dijfizet6 a tavhoészolgaltatd irdsbeli felszdlitasa ellenére a
tavhoészolgaltatas dijat az esedékesség lejartat kovetd 60 napon beliil nem fizeti meg,
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c) tudomast szerez arrol, hogy a vele szerzodéses kapcsolatban 4ll6 felhasznal6 a tavhé
vételezését a jogszabalyban rogzitett feltételek hianyaban felhasznalasi helyen
megsziintette. Ebben az esetben a kozszolgaltatési szerzddés felmondasa miatt az
éptiletben, épliletrészben bekovetkez6 kar a felhasznalot terheli.

a kOzszolgaltatasi szerz6dés felmondasat a tavhészolgaltatd csak oly mdédon alkalmazhatja,
hogy azok ne érintsék a teljesitd dijfizet6t vagy felhasznalot.

7.6.1.

7.6.2.

7.6. Szerzodésszegés és kovetkezményei

Szerz8désszegés a tavhiszolgaltato részérol

A tavhészolgaltatd részérol szerz6désszegésnek mindsiil, ha:

a) atavhoszolgaltatast a kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott idépontban nem
kezdi meg,

b) a tavhét nem a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott, illetéleg nem a téle
elvarhat6 mdédon szolgéaltatja,

c) a tavhd felhasznald részére torténd szolgaltatidsat nem hitelesitett mérbeszkoz
hasznélataval végzi;

d) a tavhoészolgaltatas eldre tervezhetd munkak miatti sziineteltetésérdl a felhasznalot
az lizletszabalyzatban vagy a szerz6désben eldirt modon és id6ben nem értesiti,

e) felrohaté magatartasa folytan a tavhészolgaltatas megsziinik, vagy azt a Tszt. 40-41.
§-aiban foglaltakon tulmenden sziinetelteti vagy korlatozza,

f) a tavhoszolgaltatds felfiiggesztése esetén a felfiiggesztési ok megsziintetésére
vonatkozd felhasznald altal megkiildott irdsbeli értesités kézhezvételét kovetd
munkanapon a felhasznalé részére a tavhOszolgaltatast nem kezdi meg.

A felhasznalénak — az altala vélt — szerzOdésszegés tényét, idépontjat irasban kell

bejelenteni a tdvhoszolgéltatonak, az altala megjeldlt szerzOdésszegési idéponttdl

szamitott 10 napon beliil. A bejelentésben részletezni kell, hogy a tavhészolgaltato
milyen szerz6désszegést kovetett el.

A tavhdszolgaltato koteles a bejelentést megvizsgalni, és annak beérkezésétdl szamitott

15 napon belill a felhasznélot irasban tajékoztatni a felhasznaldi igény jogossaganak

elfogadésardl vagy el nem ismerésérol.

Szerzddésszegés esetén a tavhoszolgaltatd a torvényben meghatarozott esetekben
koteles a dij ardnyos részét visszatériteni vagy kotbért fizetni a felhaszndld vagy
dijfizet6 részére. A kotbér mértéke naponta a havi alapdij 5%-a.

Szerz6désszegés a felhasznalg, illet6leg dijfizetd részérol

A felhasznalo, illetdleg a dijfizet6 részérdl szerzédésszegésnek mindsiil, ha

a) a szerzddésben meghatarozott hdteljesitményt tallépi,

b) a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetbleg mas felhasznalo vagy
dijfizetd szerz6désszerli tdvho vételezését zavarja, vagy veszélyezteti,

c) a méréeszkozt vagy a mérdeszkoz hitelességét tanusito jelet (fémzar, hitelesitési
bélyegzés, matrica) megrongalja, eltavolitja vagy — amennyiben a méréeszkoz olyan
helyiségben van elhelyezve, amelybe a felhasznalo, dijfizeté allando bejutésa,
illetve feliigyelete biztositott — ezek sériilését, illetve hidnyat a tavhdszolgaltatonak
nem jelenti be;

d) amérdeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével — ideértve a mér6eszkoz vagy
annak hitelességét tanusito jel megrongalasat és eltavolitasat is — tavhot vételez;

e) atavhdszolgaltatas dijat nem, vagy nem a szerz6désben meghatarozott idében fizeti
meg,
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f) akorlatozasi rendelkezésnek nem tesz eleget,

g) a tavho vételezését nem a Tszt. 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt
feltételekkel sziinteti meg.

A tavhoészolgaltato koteles a felhasznald részére irasban jelezni, ha allaspontja szerint a

felhasznalo altal szerz6désszegés tortént, a szerzodésszegés tudomasara jutasat kovetd

10 napon belill. Az irasbeli jelzéshez csatolnia kell, vagy meg kell jelolni a

bizonyitékokat. A felhasznalonak az értesités kézhezvételét kovetd 15 napon beliil van

lehetésége a szerzOdésszegésre vonatkozo véleményét a tdvhdszolgéltatonak irdsban

megkiildeni.

Szerz6désszegés esetén a dijfizetés kotelezettje (a felhaszndlé vagy a dijfizetd) a

térvényben meghatéarozott esetekben potdijat koteles a tavhoszolgaltato részére fizetni

A tavhOszolgaltatd a felhasznald vagy a dijfizeté szerz6désszegése esetén a potdijfizetési
kotelezettségtol fiiggetleniil jogosult a térvényben és a jelen iizletszabalyzatban meghatarozott
esetekben a tavhészolgaltatast felfiiggeszteni vagy a kozszolgaltatasi szerzd. A tavhdszolgaltatd
a felhasznalé vagy a dijfizetd szerzOdésszegése esetén a poddijfizetési kotelezettségétdl
figgetleniil jogosult a térvényben és a jelen lizletszabalyzatban meghatérozott esetekben a
tavhGszolgaltatast felfiiggeszteni vagy a kozszolgaltatasi szerzodést felmondani
7:6.3. Vis major
A felek egyike sem tehet6 feleldssé a szerz6désben foglalt feltételek nem teljesitéséért,
ha azt barmilyen feleken kiviil 4116 koriilmény késlelteti, gatolja, vagy megakadalyozza,
amely az észszerli befolyasolhatosag hatdrain kiviil esik, ideértve mindazokat az
eseményeket, mint altalanos sztrajk, haborus villongas, barminemt helyi vagy orszagos
sziikségallapot, vagy ilyen elkvetkezendé események veszélye, vagy rendkiviili eset
kovetkeztében munkaerd hidnya, tovabba minden fel nem sorolt hasonld hatasu
esemény, korlilmény.
Ha a felek barmelyike vis major-t jelent be, koteles minden téle telhetdt megtenni
szerzOdéses kotelezettség nélkiil annak érdekében, hogy a masik felet segitse a
kolcsonosen elfogadhaté megoldas kialakitdsaban. A vis major-t Makd teriiletén a
Polgarmester mindsiti.

8.
A TAVHOSZOLGALTATAS DIiJAI

8.1. A dijak megallapitasanak szabalyai

A szolgaltatonak értékesitett tavho arat, valamint a lakossagi felhasznalonak és a kiilon kezelt
intézménynek nyujtott tavhészolgaltatas ( flités és hasznalati melegviz) dijat- mint legmagasabb
hatdsagi arat ( a tovabbiakban egyiitt: hatésagi ar),- a hatésagi ar szerkezetét és alkalmazasi
feltételeit a Magyar Energetikai és Ko6zmi- szabédlyozasi Hivatal javaslatdnak
figyelembevételével, az illetékes miniszter rendeletben allapitjia meg a szolgéltatonak
értékesitett tdvho aranak, valamint a lakossagi felhasznalonak és a kiilon kezelt intézményeknek
nyujtott tivhészolgaltatas dijanak megallapitasarol szold 50/2011. (IX.30.) NFM rendeletben
meghatarozott feltételek szerint. Az 6nkormanyzat képviselo- testiilete pedig dnkormanyzati
rendeletben hatirozza meg a szolgaltatd és a felhasznal6 kozotti jogviszony részletes szabalyait,
valamint a hémennyiségmérés helyét, ideértve a mérés technologiai helyét is, mely esetlinkben
a 6/2006. (I1.6) szamu Mako or. rendelet a tdvhOszolgaltatas legmagasabb hatdségi dijarol és a
dijalkalmazas feltételeirdl.
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8.2. Atlathatosag, koltségkalkulacié

A tavhoészolgaltatd egyiittmiikodik a fogyasztovédelmi feliigyel6ségekkel és a felhasznaldi
érdekképviseletekkel, és biztositja dijainak atlathatosagat és ellenérizhetGségét.

Ennek érdekében olyan szamviteli, elszamolasi, illetve nyilvantartasi rendszert alakitott ki,
amely lehetévé teszi a tevékenységek elkiiloniilését, ezen belil az egyes koltséghelyek,
koltségviseldk vonatkozasaban felmeriilt k6ltségek gylijtését.

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

8.4.1.

8.3. A tavhoszolgaltatasra vonatkozé ar képzési elvek

Koltségfedezeti elv
A tavhOszolgaltatasi dijak altal elérhetd bevételnek fedezetet kell biztositani a
tavhétermelés és szolgaltatas koltségeire és raforditasaira, valamint a mitkk6déshez, az
eszkdz-rendszer miszaki szinten tartdsdhoz sziikséges nyereségre, tekintettel az
érvényes szabalyozOk szerinti elvondsokra és tamogatisokra is. Az arak (dijak)
megallapitasanal figyelembe kell venni a folyamatos és biztonsagos szolgéltatishoz
sziikséges tartalékkapacitasok koltségeit, valamint a h6termeld 1étesitmény bezarasaval,
elbontasaval kapcsolatos komyezetvédelmi kotelezettségek teljesitésének indokolt
koltségeit is.

Legkisebb koltség elve
A biztonsagos hotermelést és szolgaltatast, a kapacitasok hatékony igénybevételét, a
felhasznalt energidval és a rendelkezésre allo eréforrasokkal vald takarékos
gazdalkodast a legkisebb koltség elvén ismeri el a dijrendszer.

Koltségviselési elv
A tavhoészolgéltatas dijképzésének moddszere biztositja a koltségek elkiilonitését az
egyes koltséghelyek, koltségviselok kozott. A dijrendszer nem tartalmaz indokolatlan
megkiilonboztetéseket, kizarva igy a keresztfinanszirozas lehet6ségét.

Komplexitas elve
A tavhoszolgéltatasi dijak rendszere egylittesen egymast kiegészitve biztositjak a
tavhotermelés és szolgaltatas finanszirozasat.

8.4. A tavhoészolgaltatas dijtételrendszere

Tavhoszolgaltatasi dijak

A tavhoészolgaltatas dija kéttarifas, amely alapdijakbol és hédijakbdl all:

8.4.2.

a) Fitési alapdij: A dijfizetd az allandd, hdfogyasztastdl fiiggetlen fiitési céla
koltségeket és raforditdsokat a fiitési alapdijban fizeti meg, mértékegysége
Ft/légm?/év, illetve 6nkorményzati fogyasztok esetében Ft/KW/ho.

b) HMV alapdij: A dijfizetd az allando, h6fogyasztastdl fliggetlen hasznalati melegviz
célu koltségeket és raforditdsokat a HMV alapdijban fizeti meg, mértékegysége
Ft/vizm®/hé

c) Futési hodij: A fiitési célu hofogyasztassal aranyosan felmeriilé tiizel6anyag és a
hozza kapcsolddo jarulékos koltségeket, a hdszallitas veszteségét, a fiitési hddij
fedezi. A dijfizetés alapja a mért hdmennyiség, (mértékegysége GJ).

d) HMV hddij: A hasznalati melegviz céli hbéfogyasztassal aranyosan felmeriild
tiizeldanyag koltségeket, a HMV hddij fedezi. A dijfizetés alapja a mért viz és
hémennyiség, (mértékegysége GJ, vizm?).

Tavhdszolgaltatassal kapcsolatos egyéb dijak:

a) Viz-, és csatornadij: Azon hék6zpontokbol ellatott épiileteknél, ahol a hasznalati

melegviz készitéséhez felhaszndlt hélézati hidegviz viz-és csatornadijat a
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8.4.3.

8.4.4.

b)

tavhoszolgaltato fizeti, a tavhOszolgaltatd a melegviz felhasznalds utani viz- €s
csatornadijat — a melegviz hé és alapdijatol elkiilonitetten — tovabb szamlazza.
Csatlakozasi dij: Uj, vagy novekvé tavho igénnyel jelentkezd felhasznalési hely
tulajdonosatél a tavhoszolgaltatds dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre
kérhet6 (mértékegysége: Ft/KW).

Pétdijak

A felhaszndlé vagy a dijfizetsé Maké Varos Onkormanyzat Képviseld- testiilete
onkormanyzati rendeletében meghatarozott mértékii potdijat koteles fizetni, ha:

a)
b)

c)

d)

€)
f)
g)

a lekotott hoteljesitmény alapjan alapdijat fizetd felhasznald a szerzédésben leko6tott
hételjesitményt folyamatosan 30 percnél hosszabb id6tartamon keresztiil tullépi,
a felhasznalé a tulajdondban levé hokozpontbol, héfogadobol a keringtetett
melegvizet nem a szerz6désben meghatarozott mennyiségben adja vissza,
a tavhoszolgaltatt a felhaszndlonal, dijfizeténél elhelyezett elszamolasi
hémennyiségmérok ellendrzése soran a méréeszkodz vagy a mérdeszkoz hitelességét
tanusité jel eltdvolitdsat, megrongalasat tapasztalja vagy— amennyiben a
mérdeszkdz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a felhasznalo, dijfizetd
4llando6 bejutdsa biztositott — ezek sériilésének, hianyanak bejelentésére nem kertil
sor a felhasznalo illetéleg a dijfizetd részérdl,
a méréeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével ideértve a mérdeszkoz vagy
annak hitelességét tantisitd jel megrongalasat és eltavolitasat is tavhot vételez.
a korlatozasi rendelkezésének nem tesz eleget,
a tavho vételezését szabalytalanul sziinteti meg,
a felhasznalé a tdvhoszolgaltatd tudta nélkiil, szerz6dés nélkiil veszi igénybe a
szolgéaltatast.

Dijvisszatérités

A tavhOszolgaltatd koteles a felhasznald vagy a dijfizetd részére a dij aranyos részét
visszatériteni, ha felr6haté magatartasa folytan a tivhészolgéltatds megsziinik, vagy azt
a Tszt. 40-41. §-aiban foglaltakon tilmenden sziinetelteti, vagy korlatozza.

8.5. Dijalkalmazas, dijvaltoztatas

A miniszter rendeletben allapitja meg a tavhészolgaltatonak értékesitett tavho ar szerkezetét,
legmagasabb arait és azok alkalmazéasanak iddpontjat, valamint a lakosségi felhasznélonak és
a kiilon kezelt intézménynek nytjtott tavhszolgaltatas (flités és hasznélati melegviz) dijainak
szerkezetét, legmagasabb dijait és azok alkalmazasanak iddpontjat, tovabba az ar eldkészités
mobdszertanara vonatkozo szabalyokat.

9.1.1.

9.

A SZOLGALTATOTT TAVHO ELLENERTEKENEK

a)
b)

ELSZAMOLASA

9.1. Homennyiségmérés

Mérési helyek
A tavhoszolgaltatd a szolgaltatott tavhé mennyiségét a felhasznaléi hékdzpontban,
illetéleg felhasznal6i hofogadokban kételes mérni €s elszamolni.
A felhasznalt tivhé mennyisége — tavhészolgaltatoval tortént egyeztetést kovetden
— épiiletrészenként (pl. lakasonként) is mérhetd és elszamolhato, ha a felhasznalok
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a tavhd mennyiségének hiteles mérésére alkalmas mérdeszkoz felszerelését,
valamint a felhasznaldi berendezés ehhez sziikséges atalakitasat a sajat koltségiikon,
az épilet valamennyi épiiletrészében megvalositjak, €s a hiteles mérés feltételeit
folyamatosan biztositjdk. Az épiiletrészenként felszerelt hdmennyiségmérdk a
hdékozponti vagy hdéfogadoi mérd koltségmegoszté mérdi. A szolgaltatott tavho
elszdmolédsanak alapja — egyéb megallapodas hidnyaban — a hékoézpontban mért
hémennyiség.

A felhasznald, illetve a tavhdszolgaltaté koteles biztositani a hémennyiségmérdk
leolvasasat, ellendrzését.

Elszamolési mérd csak a mérési feladat elvégzésére alkalmas €s hiteles méré lehet.

A felhaszndlé vagy annak megbizottja, illetve a tdvhoszolgaltatd jogosult a masik fél
tulajdonaban 1€vé homennyiségmérd(k) rendkiviili hitelesitését kémi. Amennyiben a
méro a jegyzOkonyve szerint nem biztositotta az eldirt pontossagot, Ggy:

a)
b)

d)

9.2.1
b)
©)

d)
€)

g)

a széllitas €s a hitelesités koltsége a tulajdonost, ellenkezd esetben a rendkiviili
hitelesitést kér6 felet terheli,

a szamla utdlagos korrekcidjat a mérésiigyi hatosag jegyzokonyve alapjan a
tavhdszolgaltato az utolséd elszdmolasi idészakra koteles elvégezni. Az elszamolasi
mérok meghibasodasa esetén, annak megjavittatidsa, a mérék vonatkozé eldirasok
szerinti id6szakos, illetve rendkiviili hitelesittetése az elszamolasi mérd
tulajdonosanak a feladata. A javités, illetve a hitelesités id6tartama a 30 napot nem
haladhatja meg. Sziikség esetén az elszdmolasi méré tulajdonosa cseremérorél
kételes gondoskodni.

A hémennyiségmérd javittatdsarol, cseréjérdl, hitelesittetésérdl a felhasznalo és a
tavhészolgaltatd kolcsondsen tdjékoztatja egymast annak érdekében, hogy a
tavhOszolgaltatas, illetdleg vételezés és annak elszamoldsa zavarmentes legyen. A
leszerelt, illetve beépitett hOmennyiségmérd adatait az erre a célra rendszeresitett
formanyomtatvanyon rogziteni kell, amelyet a felhaszndl6 és a tavhoszolgaltato
képvisel6jének alairassal kell ellatni.

A hékdzpontokba, illetve h6fogadd dllomasokra beépitett 1) hdmennyiségmérd csak
a tavhoszolgaltatd tulajdona lehet.

9.2. Hasznalati melegviz mérés

Mérési helyek
A melegviz egyedi mérésére a tavhoszolgéltatoval egyeztetett modon
éptiletrészenként van lehetdség.
Az egyéb felhasznalo, dijfizet6 a hasznalati melegviz felhasznalasat mérni koteles.
A melegviz egyedi mérésének megvaldsitdsa nem tartozik a tavhoszolgaltato
kotelezettségei k6z€, annak koltsége a felhasznalot, dijfizetét terheli.
A melegvizméré(k) a felhasznald vagy a dijfizetd tulajdona.
A melegviz-méro beépitésének feltételeirdl a tdvhdszolgaltatd ad tdjékoztatast.
A melegviz-mérok fenntartasa, a felhasznal6 feladata.
Evenként egy. alkalommal a szolgaltaté ellendrzi és leolvassa a melegviz
mérodallasokat, a leolvashatésag €s a lakasba bejutds biztositdsa a felhasznald
feladata.
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9.3. A fogyasztas megallapitisa méretlen idészakban

9.3.1. HOémennyiségmérés esetén
Meéretlen idészak a hémennyiségmérd meghibdsodésa, tovabba a hitelesités miatt
fordulhat el6. Ezen id6tartam alatt a szolgaltatott illetve vételezett tdvhd mennyiségét —
egyéb megallapodds hidnydban — az azonos szolgaltatasi, illetve vételezési
koriilményekre torténd korrekcioval kell meghatarozni, az alabbiak szerint:

o, =207 160, ahol
m *(20-1,)

Qrorr = a méretlen idészak héfogyasztasa (GJ)

Qi1 = aviszonyitasi idészak h6fogyasztasa (GJ), (az el6z6 két év atlaga)
n; = aviszonyitasi id6szak napjainak szdma
n, = améretlen idészak napjainak szama
tky = a viszonyitasi idészak atlagos kiilsé hémérséklete (°C), (az el6z6 két év
atlaga
tko = a méretlen idészak atlagos kiilsé hémérséklete (°C)
9.3.2. Hasznalati melegviz mérés esetén

Méretlen id0szak a felhaszndléi mér6 meghibasodasa miatt fordulhat el6. Ezen
id6tartam alatt a szolgéltatott, illetve vételezett vizmennyiségét, — egyéb megallapodas
hidnyéban — az dnkormanyzati rendeletben foglaltak szerint kell megéllapitani.

9.3.3. A fogyasztds megillapitisa a leolvasds meghitGsuldsa esetén hasznalati

melegviz elszamoléskor

Amennyiben a felhasznalo, a dijfizetd6 vagy a felhasznalo képviseléje az egyedi
melegviz-mérék mérési adatait hataridére nem adja meg, a leolvasas lehetdéségét nem
biztositja, ugy a tavhoészolgaltatd az Onkormanyzati rendeletben foglaltak szerint
allapitja meg a mennyiséget. A mérési adatok bejelentése esetén a tavhoészolgaltatd a
tényleges fogyasztas alapjan a felhasznéldval, dijfizetével elszamol.

9.4. A tavhészolgaltatas dijanak elszamolasa

A felhasznald a kozszolgaltatasi szerzoédésben rogzitett fiitott 1égtérfogat szerinti fiitési alapdij
1/12-ed részét, targyhonapban, mig a melegviz felhasznélas utani hd és alapdijat, valamint a
melegviz utdn még a viz és csatornadijat, a targyhdnapot kvetd honapban fizeti meg.

A fiitési hodijat utdlag, a hdmennyiségmérok leolvasasat kovetden, a mérés szerinti elszamolés
alapjan fizeti meg a felhasznalo.

A flitési hofelhasznalas utan a felhasznalds utani honapban hédij részfizetést teljesit, majd a
fiitési idény végét kovetd elszamolas végszamlajaban teljesiti.

Koltséemegosztok alkalmazasanak és a koltségek megosztasanak szabalyai

A felhasznélt tavhé mennyiségének és dijanak épiiletrészenként torténd megosztisara,
elszamoléasara, kiegyenlitésére vonatkozé megallapodas esetén a dij épiiletrészenkénti (pl.
lakasonkénti) megosztasa és a dijfizetdk részére torténd szamlazésa a felhasznalo hataridében
torténd adatkozlése alapjan a tavhészolgaltatd feladata a Vhr.-ben meghatérozott rendelkezések
figyelembevételével.

A felhasznalasi helyen az egyes épiiletrészekre vonatkozo, fiitési célra felhasznalt hémennyiség
és dijanak megosztasara szolgald dijmegosztasi aranyok (a tovabbiakban: a fiitési dijmegosztasi
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aranyok) meghatarozéasa a felhasznalési hely tulajdonosi kozosségének — tarsashaz esetében a
szervezeti-mukodési szabdlyzat, lakasszovetkezetnél az alapszabaly rendelkezéseivel
osszhangban meghozott — dontése alapjan a kévetkez6 modokon térténhet:

a) az épiiletrészek fiitott 1égtérfogata alapjan, vagy
b) fitési koltségmegosztok alkalmazasaval, a Vhr.17/E. vagy 17/F. §-ban foglaltak szerint.

A fiitési dijmegosztasi ardnyokat a tulajdonosi k6z6sség egy elszamolasi iddszakra allapitja
meg ugy, hogy a fiitési dijmegosztasi aranyok 6sszege 100%. A fiitési dijmegosztasi aranyok
egy elszamolasi id6szakon beliil nem valtoztathatok.

A fiitési dijmegosztdsi ardnyok meghatarozasidhoz flitési koltségmegosztok —akkor
alkalmazhatok, ha

a) a felhasznélasi hely kiilon tulajdonban vagy kiilon hasznalatban allo épiiletrészeiben
felszerelt valamennyi hdlead6 késziilék héleadasa azonos gyartmanyu, egységes értékelési
rendszert flitési koltségmegosztoval keriil meghatarozasra, vagy a felhasznalasi hely kiilon
tulajdonban vagy kiilon haszndlatban &ll6 épiiletrészeiben a fiitési hofelhasznalas
ko6ltségmegosztd funkciot ellatd hofogyasztas-mérdvel dnalldan mérhetd,

b) a felhasznalasi hely valamennyi épiiletrészében, ahol az a falazat megbontdsa nélkiil
muszakilag megoldhatd, a héleado6 késziilékek héleadasa szabalyozhatd,

c) afiitési koltségmegoszto vagy a koltségmegosztd funkeiot ellato fiitési héfogyasztas-mérd
felszerelését végzd gazdalkodd szervezet a mérési pontossagot gyartdi megfelelségi
tanasitvannyal igazolja,

d) a futési koltségmegoszté vagy a koltségmegosztd funkcidt ellatdé héfogyasztis-mérd
felszerelése a vonatkozo jogszabalyi és miiszaki el6irasoknak megfeleléen tortént,

e) a fiitési koltségmegosztokat a felszerelésiiket kovetden beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabol plombaval lattak el, és

f) a fiitési koltségmegosztok leolvasasa, mitkodoképességiik és a plomba sértetlenségének
ellenérzése az elszamolasi idészak végén a tulajdonosi kozosség altal meghatarozott
id6épontig megtorténik.

Amennyiben a felhasznald tulajdonosi kozossége fiitési koltségmegosztok alkalmazasarol
dontétt, akkor az elszamolasi idoszakban igénybe vett fiitési hdmennyiségnek legalabb 30%-4t,
de legfeljebb 50%-at az épiiletrészek flitott 1égtérfogata ardnyaban, a fennmaradd részét
fogyasztasaranyosan, a fiitési koltségmegosztok leolvasott adatainak alapulvételével és
azoknak a Vhr. 6. szamui mellékletben meghatarozott korrekcios tényezdkkel torténd
modositasdval szamitott értékei aranyaban kell az épiiletrészek ko6zott felosztani. A
fogyasztasaranyos hanyad épiiletrészekre torténd felosztasanak szamitisa sordn az egyes
épliletrészekre figyelembe vett fajlagos fiitési hofelhasznalas nem lehet nagyobb a felhasznalasi
hely fajlagos fiitési hofelhasznalasa 2,5-szeresénél.

A felhasznélasi helyen a hasznalati melegviz készitéséhez igénybe vett hOmennyiség és dijanak
épliletrészek kozotti megosztasara szolgald dijmegosztasi aranyok (a tovabbiakban: melegviz-
dijmegosztasi aranyok) meghatarozasa a felhasznalasi hely tulajdonosi kozoOsségének —
tarsashaz esetében a szervezeti-miikodési szabalyzat, lakdsszovetkezetnél az alapszabaly
rendelkezéseivel 6sszhangban meghozott — dontése alapjan a kdvetkezé6 modokon torténhet:

a) hasznalati melegviz-kOltségmegosztok alkalmazdsaval a hasznélati melegviz-
koltségmegosztokon mért fogyasztasi adatok alapulvételével vagy
b) az épiiletrészekben felszerelt melegviz-kifolyocsapok szamanak alapulvételével.
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Hasznalati melegviz-koltségmegosztas akkor alkalmazhato, ha:

a) a hasznalati melegviz-koltségmegosztokat a koltségmegosztdsban részt vevo
épiiletrészek melegviz kifolyd-csapjait megel6z0 vezetékszakaszaba beszerelték,

b) a hasznalati melegviz-kiltségmegosztok beszerelése a miiszaki el6irdsoknak
megfelel6en tortént,

c) a hasznilati melegviz-k6ltségmegosztokat azonosité szammal és a felszerelését
kovetden illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol plombaval
lattak el, és

d) ahasznalati melegviz-koltségmegosztok leolvasasa, tovabba milkodéképességének €s a
plomba sértetlenségének ellenbrzése meghatarozott rendszerességgel, de legalabb

e) évente egy alkalommal megtorténik.

Egy felhasznaléasi helyen az épiiletrészekre megéllapitott hasznalati melegviz-dijmegosztasi
aranyok 6sszege 100%.

Amennyiben a felhasznal6 tulajdonosi kozossége koltségmegosztok alkalmazasarél dontott,
akkor a tulajdonosi kozosség koteles sajat koltségviselése mellett gondoskodni a
koltségmegosztok felszerelésérol, miikddtetésérél, karbantartasarol, idészakos ellendrzésérdl,
adatainak leolvasasarol, kiértékelésérol és a fiitési dijmegosztasi aranyok, valamint a melegviz-
dijmegosztasi aranyok kiszamitasarol azzal, hogy a tulajdonosi kozdsség a hivatkozott
feladatok ellatdsat a Vhr.-ben meghatarozott rendelkezések figyelembevételével megbizott
gazdalkodé szervezet utjan is teljesitheti.

A tavhoszolgaltatd a felhasznalé vagy megbizottjanak — felhaszndlé képviseldje altal
jovahagyott - adatkdzlése alapjan koteles a dijakat épiiletrészenként megosztani és a dijfizeték
részére szdmlazni. A tavhészolgiltaté a szamitdsi hibardl rendelkezd szabalyos irasbeli
bejelentés kivételével nem jogosult a felhasznalé vagy a megbizott adatkdzlésében foglalt
adatokat, igy a dijmegosztasi aranyokat feliilvizsgalni, moédositani.

A képviseld illetbleg a megbizott eljarasanak jogszerliségét, jogalapjat erre iranyuld
tavhészolgaltatoi felhivés esetén a felhasznalo koteles hitelt érdemléen, okiratok bemutatésa,
rendelkezésre bocsatdsa Utjan igazolni a tdvhdszolgaltato részére. A felhasznald erre irdnyulo
felhivas hidnyaban is koteles a képviseldje, megbizottja személyében bekdvetkezd
valtozasokrol haladéktalanul tajékoztatni a tdvhdszolgaltatot.

A koltségmegosztok adatainak kiértékelésérdl, a fiitési dijmegosztasi ardnyok, valamint a
melegviz-dijmegosztési ardnyok kiszamitasarol rendelkezo felhasznaloi adatkdzlés késedelmes
(hataridén tali bejelentés) illetbleg - az érdekeltek kozotti megallapodas hidnyara
visszavezethetd - nem teljesitése esetén a tavhGszolgaltato az 6nkormanyzati rendelet eldirasai
alapjan koteles eljarni.

A felhasznalt hémennyiség és a fiitési hodij épiiletrészenkénti megosztésara egyebekben a
Tszt., a Vhr. 17/A-H.§ és az 6nkormanyzati rendelet rendelkezései az iranyaddak.

9.5. Szamlazas

9.5.1 A szamlazas altalanos rendje
A tavhészolgaltatas, - mint folyamatos szolgaltatds - jellegébdl kovetkezden havi
rendszerességgel minden honapban egy szamla keriil elkészitésre és kibocsatasra. A
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jelenleg hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen a folyamatos szolgaltatis esetében a
teljesités iddpontja a szdmla keltjének iddpontja. Az elszdmoldskor az elszdmolasi
idészak a szamlan az érintett honapok feltiintetésével jelenik meg.
A szémla (7. szdmu melléklet) lakossagi és egyéb felhasznéaloként, dijfizetéként
egységes, tartalma az igénybevett:
a) csak fiitési szolgaltatas;
b) csak melegviz szolgaltatas;
c) futés és melegviz szolgaltatas fiiggvénye.
A szémla a jogszabalyokban el6irt kotelez6 tartalmi kdvetelményein tdlmenden az
elszamolaskori mérdallast és a targyhdnapot megeléz6 havi zar6 egyenlegét is
tartalmazza.
A kiszamléazott dijakat szolgaltatés fajtanként a kerekités szabalyai szerint egész forintra
kell kerekiteni.
A szémliban felszémitott AFA mértékét a mindenkor hatilyos AFA torvény
tartalmazza.
A tavhoszolgaltatd a havi szamlakat a felhasznald, dijfizetd éltal bejelentett levelezési
cimre kézbesiti, amely eltérhet a felhasznalasi, dijfizetési hely cimétol.
9.5.2. Adatmddositas, szamlahelyesbités
A felhasznélé személyében bekovetkezett valtozast a régi és az 4j felhasznélo irdsban
koteles a tavhoszolgaltatonak a felhasznald személyében bekdvetkezett valtozastdl
szamitott 15 napon beliil bejelenteni.
A viltozas bejelentésének minden olyan adatot tartalmaznia kell, amely egyrészt a
felhasznalok azonositasat egyértelmtivé teszi, masrészt a tavhdszolgaltatas sziikséges
elszdmolasat lehetdvé teszi. A tavhdszolgaltaté mindaddig a régi felhasznalonak koteles
a tavhdszolgéltatas ellenértékét kiszamlazni, mig az 1j felhasznaloval adatai
rendelkezésére nem éllnak. A dijfizeté személyében bekdvetkezett valtozast a régi és az
Uj dijfizetd — a felhasznal6 képvisel6jének egyidejii értesitése mellett — irdsban koteles
a dijfizetd személyében bekovetkezett valtozastdl szamitott 15 napon beliil — a
tdvhoészolgéltatonak, a tdvhoészolgéltatd altal rendszeresitett modon és forméban —
bejelenteni (5. szamu melléklet)
Ekkor a tavhdszolgéltato a tényleges dijfizetd valtozds napjanak megfelelden
szerepelteti a valtozast a nyilvantartasaiban.
Amennyiben a valtozas bejelentés ideje a tényleges dijfizetd valtozas idejét 15 nappal
meghaladja, akkor a tdvhdszolgaltaté a bejelentés napjat tekinti a dijfizetd valtozas
napjanak, és ezzel a nappal szerepelteti a valtozast nyilvantartasaiban.
A tavhészolgaltaté a targyhavi szamlat mindenkor annak a dijfizetének szamlazza, aki
a targyhonapot megel6z6 honap utolsé napjan a nyilvantartasaban szerepel.
Amennyiben csak az egyik (vagy a régi, vagy az 1)) dijfizet6 jelenti be a dijfizetd
személyében bekovetkezett valtozast, akkor a valtozas tényét hitelt érdemlé médon
(adas-vételi szerz6dés, harom honapnal nem régebbi tulajdoni lap, énkormanyzati
tulajdonu lakas és nem lakas esetén bérleti szerz6dés) kell bizonyitani.
Ha az épiiletrészek tulajdonosai a kiilon torténd dijfizetés mellett dontéttek, akkor
dijfizet6 valtozas esetén
a) a dijfizetésre kotott megallapodas az 1j dijfizetére is vonatkozik, mindaddig,
amig az épliletrészek tulajdonosai j megallapodast nem kétnek,
b) Az éves elszamolasi cikluson beliili dijfizetd véltozés esetén a tavhdszolgaltatd
készit elszamolast
c) A valtozast jelent6 honap szamlajanak megosztasat a dijfizetdk egymas kozotti
megallapodassal oldjak meg
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d) A dijfizetd kérésére a megallapodott allapotrol a tavhoészolgaltatdé modositott
szamlakat készithet.

A tavhoszolgaltatd jogosult a felhasznalasi hely vagy a dijfizetd hely tulajdonosaval
szemben érvényesiteni a tavhoészolgaltatds dijat, ha a felhasznalé vagy a dijfizetd
valtozas bejelentése nem tortént meg, az ingatlant jogcim nélkiil hasznaljak, vagy
hianyoznak a valtozas idépontjaig igénybevett szolgaltatas elszdmolasahoz sziikséges
adatok.

Az épiilet, épitmény, épiiletrész tulajdonosa €s a bérlé6 vagy a haszndld egyiittes
kérelmére a tdvhOszolgaltatd — az altala rendszeresitett modon és forméban — a
tavhoszolgaltatasi dijat kozvetleniil a bérlé vagy a hasznald részére szamlazza. A
tavhdszolgaltatasi dij a bérld vagy a hasznal¢ altal térténé megfizetéséért a tulajdonos —
sortartd kezesként — helytallasi kotelezettséggel tartozik.

A felhasznaléi és dijfizetéi véltozasok bejelentése az Ugyfélszolgalaton torténik, a
tavhOszolgaltatd altal rendszeresitett nyomtatvanyok kitoltésével és azok
tavhoszolgéaltatoi atvételével.

A felhasznalo, illetve a dijfizetd bejelentési kotelezettségének elmulasztidsa vagy
késedelme a szamla fizetési hataridében vald kiegyenlitésére halaszt6 hatallyal nincs.
A tavhoszolgaltatd hibajabol elmaradt valtozas-atvezetés esetén a szamlat — legkésdbb
a targyhot kovet6 szamlazasig — helyesbiteni kell, 0j fizetési hataridé megéallapitasaval.
A dijvisszatérités, potdij targyaban a tavhdszolgaltatd szamlat allit ki.

A Kkoltségmegosztason alapulé szamldk adattartalma, a szamlak alapjat képezd
dijmegosztasi aranyok utdlag csak szamitdsi hiba esetén modosithatéak a
tavhoszolgaltatd részérél azon esetben, amennyiben a felhasznalé képviseldje a
dijmegosztasi aranyok utdélagos moédositasa iranti, a moédositds okat, tartalmat, a
dijmegosztasra gyakorolt hatdsat tartalmazd kérelmet, bejelentést terjeszt el a
tavhoszolgaltato részére.

9.6. A tavhoszolgaltatasi dijak megfizetése

A tavhészolgaltato a szamlakat olyan idépontig koételes a felhasznalo, dijfizeté rendelkezésére
bocsatani, hogy a szamlan feltiintetett hataridében valo fizetéshez legaldbb 15 nap élljon
rendelkezésére.
A felhasznald, dijfizetd a szamla megfizetésének alabbi modjai koziil valaszthat:

a) tavhoszolgaltato ligyfélszolgalatan készpénzben

b) lakossagi folydészamlarél Csoportos Fizetések Rendszerében (CSFR);

c) készpénz-atutalasi megbizas (csekk);

d) bankszamlaval rendelkezok, atutalés, beszedési megbizas (inkasszo).
A fizetés méodjaban bekovetkez6 valtozasok a bejelentést kovetd honap elsé napjatél kertilnek
a szamlakon atvezetésre. CSFR-ben a pénzintézet kiildi a valtozas bejelentést.

9.7. Késedelmi kamat

A szamla fizetési hataridon tuli kiegyenlitése esetén a tavhdszolgaltatd a Polgéri Torvénykdnyv
(Ptk.) szerinti késedelmi kamatot jogosult a felhasznaléval, dijfizetdvel szemben érvényesiteni.
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9.8. Hatralékok nyilvantartasa, kezelése

A tavh@szolgaltaté minden felhasznald, dijfizetd esetében egyedi kimutatast vezet. A kimutatas
tartalmazza a kibocsatott szamlak osszegét és a pénzforgalmi mozgasokat.

Amennyiben a felhasznaldt, dijfizetdt dijvisszatérités illeti meg, a tdvhdszolgaltato koteles a
dijvisszafizetés esedékességekor a felhasznalo, dijfizeté kimutatast feliilvizsgalni és a
dijvisszafizetést, ha van dijhatralék — akkor a dijhatralékba beszamitani.

10.
UGYFELSZOLGALATI TEVEKENYSEG

A tavhoszolgaltatdé a megfeleld tajékoztatas érdekében, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos
igények fogadésara, kielégitésére, a reklamdacidk, észrevételek intézésére, a szolgaltatas
ellenértékének beszedésére ligyfélszolgélatot mikodtet.

10.1. Az Ugyfélszolgalat kiildetése, célja

a) Kozvetlen személyes kapcsolat a felhasznalok, dijfizetdk €s a tivhészolgaltatd kozott.
b) Felhasznald kdzpontd szemlélet, {igyintézés mikodtetése.
c) Felhasznaloi elégedettség elérése érdekében a felhasznaldi igényekhez igazodo szolgéltatés.

10.2. Az Ugyfélszolgalat feladatai

a) Egyértelmlien és kozérthetben t4jékoztatni a felhasznalokat és a dijfizetoket a
tavhoszolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, valtozasairdl, kiilonds tekintettel a
szamlazas rendjére és a szolgaltatds mindségére.

b) A felhasznélok tdjékoztatisa a szolgéltatasra torténd csatlakozas, a bovités, a sziineteltetés
és az Gjrainditas feltételeirdl.

¢) Altalanos informaciéadas a szolgaltatasrol.

d) A felhasznalok, dijfizetok tajékoztatasa a tavhdellatas dijtételeirdl, az elszdmolas modokrol
¢s a szamlazasi rendrol.

e) A felhasznaldi rendszerek flitéskorszertisitésével kapcsolatos tanacsadas, ligyintézés.

f) Energiatakarékossagot eredményez6 atalakitassal kapcsolatos tandcsadas.

g) A felhaszndlok, dijfizetok tajékoztatdsa a tavhé €s a hasznalati melegviz mérés szerinti
elszamolasénak lehetdségeirdl és feltételeirdl.

h) A tavhoellatas szamlaival, mérdéallasokkal kapcsolatos reklamécidk intézése.

1) A felhasznalok, dijfizeték tulajdonaban 1évé berendezések meghibasodésaval,
tizemeltetésével, feliilvizsgalataval és korszerlisitésével kapcsolatos megrendelések,
bejelentések fogadésa, tovéabbitésa.

j) A szolgaltatas teljesitésével és mindségével kapcsolatos észrevételek kezelése.

k) Hibabejelentések fogadasa, reklaméciok felvétele €s tovabbitésa.

1) Egyéb a szolgaltatdssal kapcsolatos kérelmek, reklamaciok, beadvanyok, adatlapok
atvétele, tovabbitasa.

m) Szerz6déskotési és modositasi ligyek intézése.

n) A felhasznaléi, dijfizetéi adatok és azok valtozdsainak nyilvantartdsa, valamint a
felhasznald, dijfizetd valtozas bejelentésével kapcsolatos feladatok ellatasa.

0) A mérokkel kapcsolatos bejelentések (mérdallas, meghibasodas, feliilvizsgalat, csere, stb.)
fogadasa, intézése, tovabbitasa.
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p) A felhasznaloi, dijfizet6i tartozasok nyilvantartasa, a tartozas kiegyenlitésére megallapodas
kotése, a végrehajtasi eljarassal kapcsolatos ligyintézés.

q) A felhasznaldk, dijfizeték pénztari befizetéseivel kapcsolatos feladatok ellatasa,
bankszamlanyitassal kapcsolatos ligyintézés.

r) Az igyfélszolgalat dolgozodi, illetbleg barmely més munkakorben foglalkoztatott
alkalmazott koteles munkahelyi vezet6jét tajékoztatni a felhasznaldk, dijfizeték olyan
észrevételeirdl, kifogasairdl, javaslatairol, panaszairdl, amelyek figyelembevételével,
orvoslasaval szolgéltatdsunk szinvonala javulna, novelhet6 lenne a bizalom. Amennyiben
az Ugyfélszolgalat nem tud azonnal érdemi t4jékoztatast adni, akkor legkés6bb 15 napon
beliil koteles azt megtenni.

A tavhészolgéltatd koteles a felhasznald, dijfizetd részére az iizletszabalyzatba betekintési
lehetdséget biztositani.

A tavhészolgaltatd koteles évente kétszer a felhasznalo kérésére vagy elektronikus szamlézas
esetén negyedévente vilagos, kozérthetd6 modon a rendszeresen kibocsatott szamlan vagy ahhoz
csatoltan feltiintetni:

a) a tavho tényleges, aktudlis értékesitéséi arat és az elszdmolt idészakra vonatkozo
tényleges fogyasztast, elszamolé szamla esetén a nyitd és a zar6 fogyasztdsméro-
allasokkal egyiitt.

b) a fogyaszt6 aktuélis energiafogyasztasanak és az el6z6 év ugyanezen idészakdban mért
fogyasztasanak az 6sszehasonlitasat.

c) a mikodési teriiletén miikods, az épiiletek energetikai jellemzdinek tanusitasat végzd
energetikai tandsitok, valamint az energetikai auditialast végz6 személyek elérhetdségét,
tovibb4 az energiahatékonysag javitasat célz6  intézkedések, programok
hozzéférhetdségét.

d) a felhasznalok részére az atlagos energiafogyasztassal torténd dsszehasonlitast, vagy az
Osszehasonlitasi lehetdség elérhetdségét.

10.3. Ugyfélszolgalati helyek, iigyfélfogadasi idék
Ugyfélszolgalati iroda: 6900 Maké Széchenyi tér 7.

Nyitva tartas, ligyfélfogadas:

Hétf6-kedd 8:00-15:30
Szerda 7:00-19:00
Cslitortok 8:00-15:30
Péntek 8:00-11:30 oraig

Telefon:  (62) 212-837
E-mail: tavho.mako@gmail.com

Az igyfélszolgalati rendet az ligyfélszolgalati iroda bejaratanal jol 1athatéan ki kell fiiggeszteni.
Felhasznalok, dijfizetok a személyes ligyintézés mellett levélben, telefonon, e-mailben is
kezdeményezhetik tigyeik intézését, kérhetnek tanacsot, segitséget, tdjékoztatast.

Az irdsos megkeresésekre a tdvhOszolgaltato irdsban valaszol.
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Az tgytélszolgalathoz beérkez6 valamennyi telefonon tett szobeli panaszt, szobeli bejelentést,
valamint az ligyfélszolgalat és a felhasznald kozotti telefonos kommunikéciét hangfelvétellel
rogziteni kell. A hangfelvételt egyedi azonositészammal kell ellatni és 5 évig meg kell 6rizni,
tovabba a felhasznalo kérésére, dijmentesen rendelkezésre bocsatani. A szolgaltatd a
hangfelvétel készitésével, megbrzésével, rendelkezésre bocsatasdval kapcsolatos
kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositoszamrél a felhasznalét a telefonos tligyintézés
kezdetekor tajékoztatni kell.

10.4. Az iigyfelekkel kapcsolatos dolgozoi magatartas fobb kovetelményei

Azoknal a szervezeti egységeknél, ahol az tigyfélfogadas a munkafeladat része, allandban fel

kell késziilni az ligyfél fogadasara.

a) A felhaszndlét, dijfizetét mindig udvariasan kell fogadni, iigyelni kell a helyes
megszolitasra.

b) A felhasznaloi, dijfizet6i panaszokat a lehet6 leggyorsabban meg kell oldani, a felhasznalét,
dijfizetdt nem szabad kiild6zgetni, ismételt ligyintézésre kényszeriteni.

c) Tartsdk be a megallapodasokat, alljak az tligyfeleknek adott szavukat, munkéjukért
véllaljanak személyes feleldsséget és garanciat.

d) Torekedjenek a szakszertiség mellett a targyszeriiségre. Az ligyfél szamara mindig korrekt,
szakszer( tajékoztatast adjanak. Ha az {ligyfél kérdésére nem tudnak azonnal valaszt adni,
amennyiben lehetséges, az informéacio beszerzésével ezt utodlag tegyék meg, vagy hivjak fel
vezetoik figyelmét az ligyfél probléméjara.

e) Az lgyfélrol, annak csaladjarol, koriilményeirdl, esetleges dijhatralékarol csak cégen beliil,
és hivatalos tigyben (pl. Bir6sag, Onkormanyzat stb.) adjanak informéciét, harmadik félnek
ne.

f) Az dlgyfeleket kérésiikre tajékoztassdk az energiatakarékossagot célzd atalakitas
lehetéségeirol.

g) Magatartasukkal alakitsanak ki bizalmat személyiik és a tarsasag irant. Ennek érdekében
torekedjenek arra, hogy az ugyfél kérdéseivel, panaszaival, problémaival minél elébb
eljusson ahhoz, aki érdemben intézkedni tud.

h) Forditsanak kiilénds gondot o&ltozkodésiikre. Keriiljék kihivo, figyelmet elterel6
ruhadarabok, ékszerek viselését.

i) Ugyeljenek személyes méltosaguk, hireviik csorbitatlansagara.

j) Tartézkodjanak a befolyassal vald visszaéléstol, ne fogadjanak el ajandékot, kivéve, ha ezek
gesztus értékiiek, illetve ha ez szokasos cégreklam, reklamtargy

k) Munkavégzés elott és alatt szeszes italt ne fogyasszanak, ligyfél jelenlétében ne
dohanyozzanak, ne étkezzenek, ne kavézzanak

1) Akkor is 6rizzék meg higgadtsdgukat, onuralmukat, ha az {ligyfél ingeriilt, agressziv,
kertiljék az iigyféllel a személyes konfliktusokat, vitak kialakulasat.

m) Ha az ingeriilt iigyfelet nem sikeriilt megnyugtatniuk, és képtelenek a kialakult kellemetlen
helyzet megoldasara, értesitsék vezetdiket.

n) Torekedjenek arra, hogy ligyfeleiket még esetleg visszaélések (pl. szabalytalan vételezés)
megallapitdsa esetén se hozzak méltdsagukat sért6 helyzetekbe.

o) Fontos informaciot telefonon csak akkor tovabbitsanak, ha ez a leggyorsabb megoldas, ha
nem 4&ll fel az elhallas, félreértés veszélye, és ha a kozlés nem juthat illetéktelenek
tudomadsara. Célszerl ezért az adatokat faxon, illetve levélben is megerdsiteni.

p) Hatralékok Osszegérdl informaciot — a személyiségi jogok védelmében — telefonon nem
adhatnak, kizardlag személyesen az addsnak, vagy hivatalos meghatalmazassal rendelkez6
képviseldjének.
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q) A munkaidén és munkahelyen kiviili viselkedésben is a tdvhdszolgéltatd hirnevéhez,
presztizséhez méltd magatartast tanusitsanak.

r) Az ligyfelek el6tt a munkatarsakra, vezetOkre, a tarsasag munkajara semmilyen negativ
tartalmi megjegyzést ne tegyenek.

s) Sajat munkakériikben 1étrejovd tigyfélkapcesolataikban erdsitsék azt a benyomast, hogy a
tarsasag szakszer(l, magas mindségi elvarasoknak megfelel6 munkat végez, szemléletében
ugyfélbarat.

t) Az iigyfélszolgélaton dolgozdk igény esetén kitelesek tajékoztatni a felhasznélét, dijfizetot
a panasziigyek intézésének moddjardl, helyér6l, a bevonhatd szervek nevérdl, cimérol,
telefonszamarol.

10.5. Az iigyfelekkel kapcsolatban allé dolgozok magatartasa telephelyen
kiviil

A felhasznal6i, dijfizetéi kapcsolatban résztvevd, telephelyen kiviil munkat végzé dolgozok
magatartdsa, és a munkavégzésiik modja nagyban meghatarozza a tdvhészolgaltatordl alkotott
pozitiv vagy negativ képet.
Az alabbi munkakorok sorolhatdk e csoportba

a) helyszinen (pl. a dijfizet6 lakasaban stb.) szerelést, ellen6rzést végzok,

b) lizemzavar-elharitast végzok,

c) lizemvezeto és helyettese

d) mas alkalmazottak

10.5.1. Az e munkakor-csoportokra vonatkoz6 szabalyok
Helyszini szerelés esetén a dolgozoktdl elvarhaté minimalis kovetelmények:

a) Az lgyfélhez val6 érkezéskor mutatkozzanak be, k6zoljék joveteliik céljat, a varhato
befejezési idot.

b) Kérjék az ligyféltdl a sziikséges feltételek biztositasat. Ha az tigyfél kéri, igazoljak
magukat.

c) A helyszinen az elére bejelentett és egyeztetett idopontban jelenjenek meg.

d) Az ligyfél lakasaba, irodajaba vald belépés elott a cipdt feltétleniil tisztitsak meg,
belépéskor a sapkat, kalapot vegyék le.

e) Forditsanak kiilonés gondot az Oltozkodésre. A munka- és védéruhdjukat tartsak a
munka jellegétél fiiggd megfelelé &llapotban, a munka megkezdésekor &apoltan
jelenjenek meg.

f) Az iigyfélnek végzend6 munka megkezdése el6tt szervezzék meg a munkat, készitsék
el6 a sziikséges szerszamokat és anyagokat. A munkavégzéshez sziikséges eszkozoket,
anyagokat lehet6leg vigyék magukkal. Ne keltsék az tigyfélben a szervezetlenség
latszatat. Ha valamilyen ok miatt eltavoznak, a tdvozas okardl az iigyfelet tajékoztassak.

g) A munkavégzés el6tt és alatt szeszesitalt ne fogyasszanak, a kindldst udvariasan
utasitsak vissza. Munkavégzés k6zben — ha megkinaljak — vizet, iiditot, kavét el lehet
fogadni, de a kinalast ne kényszeritsék ki.

h) Az tugyfelet figyelmesen hallgassdk meg, ha a tdvhoszolgaltatoval kapcsolatos
problémakat mond el, de ne nyilvanitsanak véleményt.

i) Az ugyfél szamara mindig Kkorrekt, szakszer(i tdjékoztatast adjanak. Ha az ligyfél
kérdésére nem tudnak azonnal vélaszolni, szerezzék be a sziikséges informacidkat, és
utolag tajékoztassak az ligyfelet. Hivjak fel a vezetok figyelmét az tigyfél problémajara.

j) Az ugyfelek felé csak olyan informaciokat adjanak, melyekre felhatalmazasuk van.

k) Az iigyfélrél, annak csaladjardl, koriilményeirdl, feltételezett anyagi helyzetérél csak a
tavhOszolgaltaton beliil, hivatalos tigyben adjanak informéaciét, harmadik félnek ne.
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1) A helyszini munkakhoz hasznalt jarmiivet az id6jarasi koriilményeknek megfeleléen
tartsak tisztan.

m) Az ligyfél ingatlana el6tt a gépjarmivet ugy allitsak le, hogy az ne zavarja masok
kozlekedését.

n) A ki- és beszallaskor, a ki- és berakodaskor a lehet6 legkisebb zajt keltsék.

0) Az ligyfél jelenlétében a tavhoszolgaltatora, munkatarsaira, vezetdire negativ tartalmu
megjegyzést ne tegyenek még abban az esetben sem, hogyha az adott munkaban
elozetesen a tavhoszolgaltatd mas alkalmazottjai kifogasolhatéan, vagy éppen rosszul
végezték el a munkajukat.

p) Az Tugyfeleket kérésiikre tajékoztassak az energiatakarékos megoldasokrol. A
t4jékoztatas legyen targyszer(i, korrekt és vegye figyelembe az ligyfelek érdekeit.

q) A futéviz sziikség szerinti letiritésével kapcsolatos informécidk legyenek pontosak,
egyértelmliek és kozérthetbek. Az informacidkat a felkésziiléshez sziikséges id6
figyelembevételével minden érintett szamara hozzaférheté modon tegyék kozzé.

r) Még veszély (pl. vizfolyas) esetén se legyen fellépésiik agressziv, az ligyfél engedélye
hianyaban 6nhatalmutilag nem kdvethetnek el maganlaksértést. Ebben az esetben adjanak
korrekt tajékoztatast, és probaljak megértetni az iigyféllel a lakasba valé bejutés
sziikségességét.

s) Vegyék igénybe a hatosagi segitséget a lakasba valo bejutashoz abban az esetben, ha az
igyfél veszély (pl. vizfolyas) esetén sem biztositja azt.

t) A jarokelokkel, a lakossaggal, az tigyféllel keriiljék a konfliktusokat, vitak kialakulasat

u) Akkor is 6rizzék meg higgadtsdgukat, 6nuralmukat, ha az tigyfél ingeriilt, agressziv.

v) Tartézkodjanak az tigyfélre, annak csaladjara, kornyezetére vonatkozé minden
személyeskedésnek, sértésnek is itélheté megjegyzéstol, véleménynyilvanitastol.

w) Ugyeljenek az tigyfél, illetve hozzatartozéinak udvarias megsz6litasara

X) A munkavégzés soran tanusitsanak udvarias, el6zékeny, de nem aldzatos magatartast,
nem csak az iigyféllel szemben, hanem valamennyi hozzatartozojaval is.

y) Az lgyfél magatartasara, koriilményeire, személyiségére vonatkozd megjegyzéseket
még egymas kozott se tegyenek.

z) Az ligyfél lakasaban, vagy k6zos helyiségekben, 1épcséhazakban végzett munkanal
fokozottan tligyeljenek a tisztasagra.

aa) A munkavégzés kozben keriiljenek minden felesleges targyalast. Az ligyfél kérdéseire
targyszerlien és udvariasan vélaszoljanak, de a vélaszadas sordn a tdvhdszolgaltato
iizleti és egyéb viszonyairdl csak olyan informacidkat k6zdljenek, melyek nem sértik a
tavhdszolgaltatd érdekeit €s jo hirét. Kellemetlenked6 kérdések elél udvariasan térjenek
ki.

bb) Az ligyfél helyiségeiben, lakdsdban ne dohanyozzanak. Hosszabb idejli munkavégzés
esetén is csak az iigyfél altal kijelolt helyen és engedélyével gytjtsanak ra.

cc) Ha a munkat tobben végzik, az egymas kozotti beszélgetés lehetdleg halk hangon
torténjen, ne zavarjék a komyezetet.

dd) Fokozottan vigydzzanak arra, hogy amennyire csak lehet, a munkavégzés kevés
larmaval, piszokkal, rendetlenséggel, karral jarjon. A falvéséseket, fal- és
mennyezetfurasokat, hegesztéseket, szereléseket mindig nagyon ovatosan végezzék. A
padozatot a hegesztési hely ala tett specialis lemezzel dvjak. A falat, a tapétat és a
berendezéseket megfelel6 modon védjék meg az esetleges sériilésekt6l. A munkavégzés
soran keletkezett tormeléket, szemetet, anyaghulladékot a munka végeztével takaritsak
Ossze és a munkavégzeés helyét tisztan adjak at.

ee) Munka kozben az ligyféltdl ne kérjenek szerszamot, anyagot, ha mégis valamilyen
targyra volna sziikségiik, azt mindig udvariasan kérjék, és mindig kdszénjék meg a
kolcsonadast.
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ff) A szerel6k csak a megrendelt munkat végezhetik, kivéve, ha pétmunka sziikségessé
valik és a megrendeld vallalja annak kifizetését. A szerelok munkaidd alatt ,,maszek”
munkat nem végezhetnek.

gg) A szerelés kozben keletkezett karokat javitsak ki, ha ez nem lehetséges, gondoskodjanak
a hibak miel6bbi kijavitasarol.

hh) A munka befejezésekor adjak 4t az elkésziilt munkat az tigyfél részére. Kérésére minden
informaciot adjanak meg a beépitett anyagokrdl, valamint a szerelvények hasznalatarol.

ii) Torekedjenek a lehetd leggyorsabb és megbizhaté hibaelharitasra, javitasra, a mindig
tokéletes munkavegzésre.

ij) A munka végeztével vizsgaljadk meg, minden rendben van, minden szerszim megvan,
majd az tigyfelet kérjék meg a munka atvételére, igazolasara, majd ezutan udvariasan
bucsuzzanak el.

kk) A szabadban torténd munkavégzésnél torekedjenek a munkahelyi rendre, a kérnyezet
védelmére, megovasara, a munkateriilet helyreallitasara.

1) A munkahelyen gondoskodjanak nemcsak a sajat, hanem a kdrnyezet biztonsagardl is.
Errél a kdrnyezetben tartézkodokat is tajékoztassak.

mm) A nyilvanossag el6tt végzett munka soran tartozkodjanak a munkacsoporton
beliili vitaktdl, veszekedésektol, hangos magatartastol, a tragar beszédtol.

10.5.2. A mérék és a felhaszndl6i rendszer ellendrzésénél a dolgozoktodl elvart
kovetelmények

a) Az ellendrzésnél a vitdk elkeriilése érdekében torekedjenek a szakszeriiség mellett a
targyszeruségre.

b) Az ellenérzések soran feltart visszaélések, szerzodéstdl eltérd, illetve szabélytalan
vételezések megallapitasakor és kozlésekor a hangnem legyen tiirelmes, de hatarozott.
Ilyen esetekben is keriiljék az tigyfelekkel a konfliktusok, vitdk kialakulasat.

¢) Ugyeljenek személyes méltosaguk, hirneviik csorbitatlansagéra.

d) Torekedjenek arra, hogy az ligyfeleket még visszaélések megéllapitasa esetén se hozzak
méltosagukat sértd helyzetekbe.

e) Szabalytalan vételezés feltarasa esetén a bejelentd személyét ne hozzak nyilvanosséagra.

10.6. Reklamaciok, panasziigyek kezelése

10.6.1. Kifogés a szamla ellen
A felhasznalo, dijfizetd a benytjtott szamla ellen kifogast emelhet. A tavhdszolgaltato
koteles a kifogast megvizsgéalni és ennek eredményérdl a felhasznalot, dijfizet6t a
reklamdaciotdl szamitott 15 napon beliil irdsban értesiteni. A téves szadmlat a lehetd
leggyorsabban korrigalni kell.
Ha a felhasznalot vagy a dijfizetét visszatérités illeti meg, a tdvhészolgéltatd a
dijkiilonbozetet az irasos értesitével egy id6ben, de legkésdbb 8 munkanapon beliil
korrekcios szamla alapjan koteles jovairni.
Ha a felhasznalonak, dijfizetdnek nincs tartozasa, a visszatérités osszege kifizetheto.
Ha a felhasznalonak/dijfizetének van tartozasa, a visszatérités Osszegét a hatralék
csokkentésére kell elszdmolni. Ha a tdvhdszolgaltatdé az irasos értesitést kovetd 30
munkanapon beliil a visszatérités 6sszegét nem irja jova, a jogszabalyban meghatarozott
kamatot, valamint a masik fél igazolt koltségeit koteles megtériteni.
Amennyiben az elszamolas eredményeként a felhasznalé Amennyiben az elszdmolés
eredményeként a felhaszndlo vagy a dijfizeté folyészamldjan talfizetés mutatkozik, a
felhasznald, vagy a dijfizetd eltér6 kérésének hidnyaban, a tdvhészolgaltatd
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a) 3000 forintot meg nem halado osszeg esetében a dijfizetdt megilletd dsszeget a
felhaszndlo vagy a dijfizetd kivetkezd szamldjdaban szdmolja el,

b) 3000 forintot meghalado Osszeg esetében a dijfizetd fizetési médja szerinti
modon a szamla kibocsatasatol szamitott 8 napon beliil kiteles a felhasznalonak
vagy a dijfizetonek visszafizetni.

Ha a tavhoszolgaltatonak felréhaté okbdl téves, vagy elmaradt szamlazas tortént és
emiatt a tavhoszolgaltatot dijkiilonbozet illeti meg, a tavhészolgaltatas dijat korrekcios
szamlan feltiintetett fizetési hatariddig egy Osszegben, vagy egyedi megallapodasban
részletezett mddon egyenlitheti ki a felhasznald, dijfizetd.
Késedelmes fizetésnek mindsiil, ha a felhasznalo, dijfizet6 a szamla esedékessége, vagy
a modositott hatarid6 utan egyenliti ki a szdmla 6sszegét.

10.6.2. Mindségi reklamacié
Abban az esetben, ha a tavhészolgaltat6 a vonatkozo eléirasoktol (szerzédésben vallalt
kotelezettségétol) a szolgaltatas paramétereiben eltér, a felhasznald, dijfizeté mindségi
reklaméacioval fordulhat a tavhészolgaltato felé.
Ha a felhasznalo, dijfizetd a szolgaltatds mennyiségét vagy mindségét személyesen vagy
telefonon kifogésolja, akkor a hibafelvevé viselkedése megnyugtat6 legyen. Valaszaban
magyarazza meg — amennyiben van rola tudomdsa —, mi okozta, okozhatta a panaszt,
hogyan, mennyi id6 alatt oldhaté meg, javithatdo ki. Ha sziikséges adjon kell6
inform4cidt a vonatkoz6 el6irasokrdl, rendeletekrdl, jogszabalyokrdl. Viselkedése soha
ne legyen folényes, kioktatd még akkor sem, ha a felhasznalonak, dijfizetének nincs
igaza.
A tavhoszolgaltatd a beérkezett reklamaciot besorolja, kivizsgalja, és lehetSleg
haladéktalanul intézkedik a hiba kijavitasardl. Ennek megtorténtérol értesiti a panaszt
bejelentd felhasznaldt, kivéve a nagy teriiletet érint6 lizemzavart, ahol nincs moéd az
egyenkénti viszontértesitésre.

10.7. Hibabejelentés és hibaelharitas

10.7.1. Hibabejelentés
A fiités és melegviz-szolgaltatassal kapcsolatos hiba bejelentése torténhet:
1. 0-24 6rakoézott Hunyadi fiitémiiben, telefon: 62/212-928 vagy a 06-30-403-
6267 szamu telefonon

2. Ugyfélfogadasi idében, az iigyfélszolgalati irodaban személyesen
cim: 6900 Mako, Széchenyi tér 7.
telefon: 62/212-837

3. levélben: 6900 Makd, Széchenyi tér 7.

10.7.2. A hibaelharitas rendje

A bejelentett hibakat rangsorolni kell, €s elharitasukrél a kovetkezd sorrendben kell

gondoskodni:

a) Ha a bejelentett hiba €let- vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztet, akkor elharitasat
azonnal, de legkésobb a hiba bejelentését kovetd 1 oran beliil kell megkezdeni.

b) Ha a hiba t6bb lakoépiiletben, vagy lakasban okoz szolgaltatas kiesést, a javitast
azonnal, de legkésébb a bejelentés idOpontjatdl szadmitott 2 oran belil kell
megkezdeni.

c) Ha a bejelentett hiba egy lakast érint, a javitast lehetdleg 08-16 éra kozott, a
bejelentdvel egyeztetett iddpontban meg kell kezdeni.
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10.8. Panasziigyek kezelése

Panasz a szoban vagy irasban bejelentett, benyujtott olyan kérelem, mely egyéni, vagy
csoportos jogsérelem vagy érdeksérelem orvoslasdra, illetve megsziintetésére iranyul.
Ko6zérdekii bejelentés olyan koriilményre, hibara vagy hidnyossadgra hivja fel a
figyelmet, amelynek orvoslasa, illet6leg megsziintetése a kozosség érdekeit szolgélja.

10.8.1. Panaszbejelentés kivizsgalasara jogosult szervezeti egységek

A felhasznald, dijfizetd panaszdval a tavhoszolgaltatd tigyfélszolgalatahoz, a
tavhészolgaltatd vezetbjéhez, illetékes szervezetéhez, az onkorményzathoz, vagy a
fogyasztovédelmi szervekhez és felhasznal6i érdekképviseletekhez fordulhat.

A panasz kivizsgalasat els6 fokon az a szervezet koteles végezni, amelyik a bejelentés
els6 elbiralasara, a tavhOszolgaltatas teljesitésére vagy a kozszolgaltatasi
szerzOdéskotésére hataskorrel és illetékességgel rendelkezik.

Amennyiben a felhasznald, dijfizeté a panaszbejelentést nem az illetékes szervezetnél
tette meg, ugy a bejelentést fogadd szervezet tovabbitja az illetékességgel és hataskorrel
rendelkezo szervezet felé.

Amennyiben a felhasznald, dijfizetd a panaszbejelentésre kapott véalasszal, illetve
intézkedéssel nem ért egyet, ugy ismételt bejelentéssel élhet.

10.8.2. Ugyintézési hataridé

A panaszbejelentések, illetve kozérdekli bejelentések kivizsgalasara és a lehetdség
szerinti orvosléséra, tovabb4 az irasban torténd érdemi valaszadasra rendelkezésre all6
hatarid6 15 nap.

Minden a tdvhdszolgaltatohoz beérkezett panaszt, illetve bejelentést nyilvantartasba kell
venni. A panasz elutasitdsat minden esetben meg kell indokolni, és a fogyasztot irasban
tajékoztatni kell arrdl, hogy panaszaval- annak jellege szerint- mely hatdsig vagy
békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell
tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakéhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint
levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a véllalkozas tett-e a
1997. évi CLV. torvény [Fgy. tv.]36/C. § (1) bekezdése szerinti alavetési nyilatkozatot.

10.8.3. Panaszférumokhoz kiild6tt beadvanyok intézése

Az 6nkormanyzathoz, mas hatésagokhoz vagy fogyasztovédelmi feliigyeldségekhez,
felhasznal6i  érdekképviseletekhez benyujtott és altaluk megkiildott panaszok
kivizsgalasa sordn a tdvhészolgaltaté minden olyan adatot, tényt, informdaciot a hatésag
rendelkezésére bocsat, amely az ligy megitéléséhez sziikséges, tovabba mindent
megtesz annak érdekében, hogy a panasziigy a lehetd legrovidebb id6 alatt, de
legkésébb 30 napon beliil elintézédjék.

Az illetékes fogyasztovédelmi szervek és felhasznaldi tarsadalmi érdekképviseletek
elérhetdségérél az Ugyfélszolgalaton jol lathatd helyen tdjékoztatast kell kifiiggeszteni.
Az tigyfélszolgalaton dolgozok kotelesek ezeket az informaciokat igény esetén szoban
is megadni a panaszosnak.

Az illetékes fogyasztovédelmi szervek és felhasznaldi érdekképviseletek:

Csongrad-Csandd Varmegyei Kormdnyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési,
Meérésiigyi Es Fogyasztovédelmi Féosztily Fogyasztovédelmi Osztdly

Postacime: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.

Telefonszama: 62/680-530, 62/680-533, 62/680-535

Elektronikus levélcime: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu
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Csongrad-Csandd Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

11.1

11.2.

11.
A TAVHOSZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS
KIEGESZITO TEVEKENYSEGEK

Felhasznal6i berendezések szerz6dés alapjan térténd karbantartasa, lizemeltetése
A felhasznal6 karbantartasi és lizemeltetési szerzddést kothet a tavhészolgaltatoval a
tulajdonaban 1évé felhaszndléi berendezések iizemeltetésére, ellendrzésére,
karbantartasara. A szerz6dés kereteit meghaladé javitasok szdmlazasa kiilon torténik.

Felhasznal6i berendezéseken megrendelésre végzett munkak

Téavhdszolgéltato a felhasznald, dijfizeté tulajdondban 1év6 berendezéseken — a
tulajdonos hibabejelentésére vagy megbizasara — végzett munkéakrdl, a teljesités
igazolasat kovetden szamlat allit ki. A megrendeld a szamla ellenértékét atutalassal,
vagy készpénz-atutalasi megbizassal (csekk) fizeti meg.

Az alaptevékenységen kiviil szolgaltatasaink dijtablazata Tarsasdgunk honlapjan talalhato.

12,1,

12:2.

12.3.

12.
KAPCSOLATTARTAS

Médiakkal

A tavhészolgaltatd gazdasagi és miiszaki tevékenységérél mind a tulajdonost, mind az
frott és elektronikus sajté képviseldit az ligyvezetd jogosult tajékoztatni. Az ligyvezetd
tajékoztatasi jogosultsagat megbizottja utjan is gyakorolhatja.

Hato6sagokkal

A tavhOszolgaltatd ellenérzésére jogosult hatdsdgokkal az ellenérzések sordn a
kapcsolatot a téma szerint illetékes szakteriilet vezetGje tartja, aki az ellenbrzés
folyamatardl a cég ligyvezetdjét tajékoztatja, tovabba az ellenbrzés el6segitése céljabol
jogosult az ellendrzés témaja szerint munkatarsakat bevonni.

Fogyasztovédelmi szervekkel, felhasznélo6i érdekképviseletekkel

A tavhOszolgaltatd egyiittmikodik a fogyasztévédelmi szervekkel, felhasznaloi

érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy a felhasznalokat érintd kérdésekben:

a) megismerje azok véleményét;

b) tajékoztassa azokat tervezett intézkedéseirdl,

c) visszajelzést adjon az altaluk kozvetitett panaszok és észrevételek kivizsgalasanak
eredményérol.

Az egyiittmiikodés €s a kozvetlen kapcsolattartas a tarsasag ligyvezetdjén, tavollétében
- megbizasa alapjan - az tigyfélszolgalat iigyintéz6jén, vagy a koordinacios irodavezetén
keresztiil torténik.
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A tavhOszolgaltaté a fogyasztovédelmi szervek és felhasznaldi érdekképviseletek
szamara, a felhasznalokat érintd kérdésekben az egyiittmiikodést nem tagadhatja meg,
koteles a kozérdekli adatokat — kivéve szolgalati titkot — hozzaférhetévé tenni, a
felhasznalokat érintd tervezett intézkedésekrol tajékoztatast adni. Kozérdekl adatnak
mindsiil a hatalyos jogszabaly el6irdsainak megfeleld adat.

Felhasznaldi érdekképviselet nevében eljar6 személy a felhasznald, dijfizetd altal
kezdeményezett eljaras adataiba kizarolag a felhasznald, dijfizetd hozzéjarulasaval
tekinthet be, a személyiségi jogokra vonatkozo jogszabalyok figyelembevételével. A
tudomasara jutott adatokat koteles az iizleti titokra érvényes modon kezelni.

12.4. Kapcsolat kiemelt beszallitokkal
A hoOenergia szolgaltatds zavartalan és biztonsagos ellatasa érdekében a kiilsd
beszallitokkal rendszeres és folyamatos kapcsolattartas sziikséges. A kapcsolattartas
modjat a megko6tott szerzodések foglaljak keretbe.

12.5. Cégjelzések hasznalata:

Cégjelzések hasznalatat kizarolag a tavhdszolgaltatd nevében eljaro tarsasagi dolgozoé
hasznalhatja mindaddig, mig a tirsasag megbizasabol végzi tevékenységét. Cégjelzéssel
lehet ellatni a koézterilleten munkat végzd épitést, karbantartast, halézatellendrzést,
iigyeleti €s szerviz tevékenységet végz6 dolgozdk egyenruhdit €s a szolgaltatdsi
tevékenység végzésénél hasznalt gépjarmiiveket. Cégjelzéssel kell ellatni a tarsasag
altal kibocsatott leveleket, tajékoztatd, reklam és propagandaanyagokat, bizonylatokat
¢és szamlakat.

13.
A TAVHOSZOLGALTATO ETIKAI NORMAI

Az etikai normak meghatarozasanak célja, hogy keretet adjon mindazon magatartasi formakhoz
és cselekvésekhez, amelyek
a) a munkavallaloknak a tavhdszolgaltatoval, illetve a tulajdonossal és a
tavhoszolgaltatd iizleti, gazdasagi partnereivel szembeni kapcsolataival,
b) a felhasznaloval, dijfizetével szembeni objektivitassal, a felhasznalok, dijfizet6k
bizalmanak megszerzésével, megtartasaval és erdsitésével,
c) atavhOszolgaltato jo hirnevének megovaséaval,
d) akornyezet megovasaval és védelmeével fiiggnek dssze.

Téavhészolgaltatd magas szinvonalu szakmai tevékenysége mellett olyan erkolesi €s etikai
normarendszert kivan altalanossa tenni, amely alapvetéen meghatarozza a trsasag mitkodését.
A ko6z06s értékek és célok egyrészt segitenek a szervezet formalasdban, a munkavallalok
Osztonzésében, ugyanakkor iranyitjak a mindennapos tevékenységeket.

A tavhoszolgéltatasban dolgozoktdl — munkakori beosztasukra és tevékenységi teriiletiikre vald
tekintet nélkiil — joggal varjak el a felhasznaldk, dijfizet6k az alapos szakmai hozzéértéssel,
hivatastudattal és tigyszeretettel végzett munkat, és az olyan emberi tulajdonsagokat, mint a
felhasznalé-kézpontu szemléletmod, a probléma-érzékenység, a kulturdlt magatartas, a
kapcsolatteremtési- €s egylittmikodési képesség.

Ezeknek az elveknek a betartasa fiiggetlen attol, hogy a munkavallal6 a szervezeti hierarchia
mely szintjén 14t el feladatokat.
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Az elvek szigoru és teljes korii betartasaval minden munkavallalonak kotelessége hozzajarulni
a tavhdszolgaltatas mindségének és a tarsasag arculatanak javitasdhoz, a célul kitiz6tt magas
szintl tavhészolgaltatas eléréséhez, illetve megvalodsitasahoz.

Az etikai normék érvényesek a tavhészolgaltaté minden munkavallal6jara fiiggetleniil attol,
hogy a munkaviszony létesitése eseti vagy tartos, teljes vagy részmunkaidére vonatkozik.
Tévhoszolgaltato minden munkavallaldjaval szemben alapvetd erkélesi igény és kovetelmény
a befolyastdl valdo mentesség, az elényok elfogadasatol és a korrupciotol valo tartézkodas, a
protekcio kizarasa.

13.1. Tisztességtelen piaci magatartas

A tavhOszolgaltatd képviseletében eljarva minden munkavallalo kételes tiszteletben

tartani a gazdasagi verseny szabadsagat és tisztasagat.

Tilos:

a) gazdasagi tevékenységet tisztességteleniil — kiilondsen a felhasznaldk térvényes
érdekeit sérté vagy veszélyezteté modon — folytatni;

b) valdtlan tény allitasaval vagy hiresztelésével, valamint valés tény hamis szinben
val6 feltlintetésével a versenytars jo hirnevét vagy hitelképességét sérteni illetleg
veszélyeztetni;

c) uzleti titkot tisztességtelen mdodon megszerezni vagy felhasznalni, valamint
jogosulatlanul méssal k6z6lni vagy nyilvanossdgra hozni;

d) mashoz olyan tisztességtelen felhivast intézni, amely kifejezetten a harmadik
személlyel fenndlldé gazdasdgi kapcsolat felbontasat vagy ilyen kapcsolat
1étrejottének megakadalyozasat célozza.

13.2. Titoktartasi kotelezettség szabalyai

A munkavallalé kdteles a munkéja sordn tudomadsara jutott lizemi (iizleti) titkot,

valamint a munkaltatéra, annak tevékenységére vonatkozd alapveté fontossagu

informacidkat megoérizni.

A titokkorbe tartozé informaciok, tények, adatok nem adhatok ki harmadik személynek.

Amennyiben sziikségessé valik a titokkorbe tartozé informéciok kiadésa, azt csak az

tigyvezetd eldzetes engedélyével meghatalmazas alapjan teheté meg.

A munkavallal6 illetéktelen személlyel nem kozolhet a munkakére betoltésével

Osszefiiggésben tudomdsara jutott olyan ismeretet, adatot, amelynek kozlése a

munkaltatéra vagy a munkaltatdval munkaviszonyban 4116 mas személyre hatranyos

kdvetkezménnyel jarna.
13.3. Egytttmiikodés

Minden munkavallaléval szemben erkdlcsi igény az Onbecsiilés és biiszkeség a

személyes és csoportos eredmények irant, valamint a munkatirsak és szervezeti

egységek kozotti bizalom.

Eppen ezért nem jar el lojalisan az a munkavéllalé vagy az a szervezeti egység, aki sajat

érdekében versengést kelt ott, ahol a tarsasagi érdek szamara el6nyosebb lenne a

kolcsonos segitség.

13.4. A tarsasag hirneve

A tavhoszolgaltato jo hirneve a tarsasag realis eredményein, a szolgaltatas minéségén

alapul. Minden munkavallaléonak kotelessége ezen eredmények képviselete és

kiviilallokkal val6 megismertetése.
13.5. Egészség- és kornyezetvédelem

A tavhOszolgaltato munkavallaloi munkavégzésiik sordn magatartdsukkal nem

veszélyeztethetik onmaguk, munkatarsaik és masok egészségét, biztonsagat, valamint a

munkavégzés soran minden eszkozzel torekedniiik kell az épitett és természeti

koérnyezet megovasara.

Makoi Varosgazdalkodasi Nonprofit Kft. 6900 Mako, Navay Lajos tér 5-7.
47



Makéi Varosgazdélkodasi Nonprofit Korlatolt Felel6sségii Tarsasag Tavhé iizletag. Uzletszabalyzata

AZ UZLETSZABALYZAT HOZZAFERHETOSEGE

A tavhészolgaltatd koteles ezen iizletszabalyzatat az Ugyfélszolgalatan a felhasznalok,

dijfizetdk szdmara hozzéaférhetévé tenni,

biztositani.

a felhasznalok, dijfizetdk kérésére betekintést

A Makéi Vérosgazdalkodasi Nonprofit Korlatolt Feleldsségli Tarsasag tavhoszolgaltatd
tizletaga jelen Uzletszabélyzatat a tivh6szolgaltatésrol szol6 torvény, a torvény végrehajtasara
kiadott kormanyrendelet, a tdvhdszolgaltatisra vonatkozé helyi 6nkormanyzati rendeletek,

tovabba a szakmai ajanlasok alapjan készitette el.

Makd, 2023. januar 24.

Makd! Vémsgﬁzdafkodmf
M
6900 Mako, Navay "pmﬁ' “

Laj
AdoSszdim; 1845863’ er
Bsz. OTP Maks 1773507 97

(2)

or Szﬂv1a
gyvezeto
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MELLEKLETEK

1. Tavhészolgaltaté szervezeti felépitése

Maké Varos Onkormanyzat
Képviselo-testiilete
(alapito)

Ugyvezeto

Koordinacios irodavezeto

Ugyviteli tigyintézok:

- Anyaggazdalkodo
Szakiigyintézok
Ugyintézo asszisztensek gépkocsivezetok
Szakteriileti segédmunkasok gépkezelok

szakterileti segedmunkasok
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2. Cégkivonat

2023.01.13.10:23 Tarolt cégkivonat - 06-09-013733 - Makoi Varosgazdalkodasi Nonprofit Korlatolt Felelsségi Tarsasag
oo Uzletszabdlyzat 2-es szamd melléklete
IGAZSAGUGYI MINISZTERIUM

CEGINFORMACIOS ES AZ ELEKTRONTKUS CEGELJARASBAN
KOZREMUKODO SZOLGALAT

Térolt Cégkivonat

A Cg.06-09-013733 cégjegyzékszamu Makél Varosgazdalkodasi Nonprofit Korlatolt Feleldsségii Tarsasidg (6900 Maké, Navay
L. tér 5-7.) cég 2022. december 11. naplén hatélyos adatai a kévetkezok:

|. Cégformatdl fliggetlen adatok

1. Altalanos adatok
Cégjegyzékszam:06-09-013733
Cégforma: Korlatolt felel6sségil tirsaség
Bejegyezve: 2009/03/12
2. A cég elnevezése
2/2. Makél Vérosgazddlkodasi Nonprofit Korlatolt Feleldsségii Tarsasdg

A véltozds idopontja; 2014/08/12
Bejegyzés kelte: 2014/09/05 Kézzétéve: 2014/09/11
Hatélyos: 2014/08/12 ...

5. A cég székhelye

5/1. 6900 Makd, Navay L. tér 5-7.
Bejegyzés kelte; 2009/03/12
Hatdlyos: 2009/03/12 ...

6. A céqg telephelye(i)

6/2. 6900 Mako, Széchenyi tér 8,
Bejegyzés kelte: 2009/03/12
Hatdlyos: 2009/03/12 ...

6/4. 6900 Maké, Széchenyi tér 7.
Bejegyzés kelte: 2009/03/12
Hatélyos: 2009/03/12 ...

6/5. 6900 Mako, 11475.
A véltozds idépontja; 2009/11/25
Bejegyzés kelte: 2009/12/18
Hatdlyos: 2009/11/25 ...

6/6. 6900 Makd, Deak Ferenc utca 41. A, ép.
A véltozds idGpontja; 2012/01/01
Bejegyzés kelte: 2012/01/19 Kozzétéve: 2012/02/09
Hatdlyos: 2012/01/01 ...

6/7. 6900 Mako, 10315/2.
A véltozds idGpontja: 2012/05/15
Bejegyzés kelte: 2012/06/12 Kozzétéve: 2012/06/28
Hatdlyos: 2012/05/15 ...

6/8. 6900 Makd, 06/8.
A véltozds id6pontja: 2013/05/08
Bejegyzés kelte: 2013/06/06 Kézzétéve: 2013/06/20
Hatélyos: 2013/05/08 ...

6/9. 6900 Mako, 5914/1.
A véltozds idGpontja: 2013/05/08
Bejegyzés kelte: 2013/06/06 Kozzétéve: 2013/06/20
Hatalyos: 2013/05/08 ...

6/10. 6900 Maké, 5914/2.
A véltozds IdGpontja: 2013/05/08

httos:/iwww.e-cealeavzek.hi/?eaaadalian/NRNAN1A733MarnliNenkivanat A4
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2023, 01. 13. 10:23

6/11.

6/12.

6/13.

6/14.

6/15.

6/16.

7/2.

8/1.

8/2.

8/3.

8/4.

8/5.

8/6.

Bejegyzés kelte: 2013/06/06 Kozzétéve: 2013/06/20
Hatdlyos: 2013/05/08 ...

6900 Maké, 5892.

A véltozds idGpontja: 2013/05/08

Bejegyzés kelte: 2013/06/06 Kozzétéve: 2013/06/20
Hatalyos: 2013/05/08 ...

6900 Mako, 5961.

A véltozds idépontja: 2013/05/08

Bejegyzés kelte: 2013/06/06 Kozzétéve: 2013/06/20
Hatdlyos: 2013/05/08 ...

6300 Make, 012/6.

A véltozds idépontja: 2013/05/08

Bejegyzés kelte: 2013/06/06 Kézzétéve: 2013/06/20
Hatélyos: 2013/05/08 ...

6900 Maks, hrsz. 7561/3.

A véltozds idépontja; 2016/11/14

Bejegyzés kelte: 2016/12/01 Kézzétéve: 2016/12/03
Hatélyos: 2016/11/14 ...

6900 Mako, hrsz. 5960.

A véltozds id6pontja: 2016/11/14

Bejegyzés kelte: 2016/12/01 Kézzétéve: 2016/12/03
Hatdlyos: 2016/11/14 ...

6900 Mak, hrsz. 5402/5.

A véltozds idGpontja: 2016/11/14

Bejegyzés kelte: 2016/12/01 Kozzétéve: 2016/12/03
Hatdlyos: 2016/11/14 ...

A cég fidktelepe(i)

HU-7394 Magyarhertelend, Tébor utca 1.

A véltozds id6pontja: 2012/05/15

Bejegyzés kelte: 2012/06/12 Kozzétéve: 2012/06/28
Hatdlyos: 2012/05/15 ...

A létesitd okirat kelte

2009. februar 11.

Bejegyzés kelte: 2009/03/12
Hatdlyos: 2009/03/12 ...

2009. janius 2.

A viltozds id6pontja: 2009/06/02

Bejegyzés kelte: 2009/06/17 Kézzétéve: 2009/07/09
Hatdlyos: 2009/06/02 ...

2009. jinius 24.

A véltozas idépontja: 2009/06/24
Bejegyzés kelte: 2009/07/27
Hatalyos: 2009/06/24 ...

2009. november 25.

A véltozds idopontja: 2009/11/25
Bejegyzés kelte: 2009/12/18
Hatalyos: 2009/11/25 ...

2010. aprilis 28.

A viltozés idGpontja: 2010/04/28

Bejegyzés kelte: 2010/05/19 Kbzzétéve: 2010/06/10
Hatélyos: 2010/04/28 ...

2010. junius 30.
A véltozds idGpontja: 2010/06/30

htips:/iwww.e-cealeavzek.hul?ceaadatlaniNBNAN13733TaraliCankivnnat

Téroll cégkivonat - 06-09-013733 - Makéi Varosgazdalkodasi Nonprofit Korlalolt FelelGsségii Tarsasag

nraa

Makoi Varosgazdalkodasi Nonprofit Kft. 6900 Makd, Navay Lajos tér 5-7.

51



Makoi Varosgazdalkodasi Nonprofit Korlatolt Felel6sségii Tarsasag Tavh iizletag. Uzletszabalyzata

2023.01. 13.10:23 Tarolt cégkivonat - 06-09-013733 - Makai Varosgazdalkodasi Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Bejegyzés kelte: 2010/09/10 Kozzétéve: 2010/09/30
Hatdlyos: 2010/06/30 ...

8/7. 2011. szeptember 28.
A véltozds idépontja: 2011/09/28
Bejegyzés kelte: 2011/10/13 Kazzétéve: 2011/11/03
Hatalyos: 2011/09/28 ...

8/8. 2012. januar 1,
A véltozds id6pontja: 2012/01/01
Bejegyzés kelte: 2012/01/19 Kozzétéve: 2012/02/09
Hatdlyos: 2012/01/01 ...

8/10. 2012. méjus 15.
A viéltozds idGpontja: 2012/05/15
Bejegyzés kelte: 2012/06/12 Kozzétéve: 2012/06/28
Hatalyos: 2012/05/15 ...

8/11. 2013. marcius 27.
A véltozds ld6pontja: 2013/03/27
Bejegyzés kelte: 2013/04/26 Kézzétéve: 2013/05/16
Hatdlyos: 2013/03/27 ...

8/12. 2013. majus 8.
A valtozas iddpontja: 2013/05/08
Bejegyzés kelte: 2013/06/06 Kézzétéve: 2013/06/20
Hatdlyos: 2013/05/08 ...

8/13. 2013, oktober 15.
A véltozds idGpontja: 2013/10/15
BeJegyzés kelte: 2013/11/21 Kézzétéve: 2013/12/05
Hatalyos: 2013/10/15 ...

8/14. 2013. november 1.
A véltozds idGpontja: 2013/11/01
Bejegyzés kelte: 2013/12/04 Kozzétéve: 2013/12/19
Hatélyos: 2013/11/01 ...

8/15. 2014. februar 18.
A véltozds idopontja: 2014/02/18
Bejegyzés kelte: 2014/03/25 Kozzétéve: 2014/04/10
Hatalyos: 2014/02/18 ...

8/16. 2014. méjus 9.
A véltozds IdGpontja: 2014/05/09
Bejegyzés kelte: 2014/06/25 Kozzétéve: 2014/07/02
Hatdlyos: 2014/05/09 ...

8/17. 2014. jdlius 8.
A véltozds idGpontja: 2014/07/08
Bejegyzés kelte: 2014/07/29 Kozzétéve: 2014/08/01
Hatalyos: 2014/07/08 ...

8/18. 2014. augusztus 12.
A véltozds idGpontja: 2014/08/12
Bejegyzés kelte: 2014/09/05 Kozzétéve: 2014/09/11
Hatalyos; 2014/08/12 ...

8/20. 2016. november 14.
A vdltozds idGpontja: 2016/11/14
Bejegyzés kelte: 2016/12/01 Kézzétéve: 2016/12/03
Hatélyos: 2016/11/14 ...

8/21. 2017. jlnius 1.
A véltozds idGpontja: 2017/06/01
Bejegyzés kelte: 2017/06/27 Kézzétéve: 2017/06/29

htips:/fwww.e-cegjegyzek.hu/?cegadatlap/0609013733/TaroltCeakivonat s
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8/22,

8/23.

8/24.

8/25.

8/26.

8/27.

8/28.

8/29.

8/30.

8/31.

8/32.

902.

9/175.

9/176.

Hatélyos: 2017/06/01 ...

2017. augusztus 15.

A véltozds idopontja: 2017/08/15

Bejegyzés kelte: 2017/08/29 Kozzétéve: 2017/09/01
Hatélyos: 2017/08/15 ...

2018. novernber 20.

A véltozés id6pontja: 2018/11/20

Bejegyzés kelte: 2018/12/18 Kézzétéve: 2018/12/20
Hatalyos: 2018/11/20 ...

2019. junius 24.

A véltozds idGpontja: 2019/06/24

Bejegyzés kelte: 2019/07/01 Kézzétéve: 2019/07/03
Hatdlyos: 2019/06/24 ...

2020. Januar 27,

A véltozds idépontja: 2020/01/27

Bejegyzés kelte: 2020/02/18 Kézzétéve: 2020/02/20
Hatdlyos: 2020/01/27 ...

2020. februdr 14.

A véltozds idépontja: 2020/02/14

Bejegyzés kelte: 2020/03/09 Kozzétéve: 2020/03/11
Hatdlyos: 2020/02/14 ...

2020. marcius 31.

A véltozds idGpontja: 2020/03/31

Bejegyzés kelte: 2020/04/01 Kozzétéve: 2020/04/02
Hatalyos: 2020/03/31 ...

2020. junius 22.

A véltozds idGpontja: 2020/06/22

Bejegyzés kelte: 2020/06/30 Kvzzétéve: 2020/07/02
Hatalyos: 2020/06/22 ...

2020. december 16.

A véltozds idépontja: 2020/12/16

Bejegyzés kelte: 2021/01/14 Kozzétéve: 2021/01/16
Hatdlyos: 2020/12/16 ...

2021. méjus 27.

A véltozds idépontja: 2021/05/27

Bejegyzés kelte: 2021/06/14 Kézzétéve: 2021/06/16
Hatdlyos: 2021/05/27 ...

2022. marcius 17.

A véltozés idépontja: 2022/03/17

Bejegyzés kelte: 2022/05/04 Kbzzétéve: 2022/05/07
Hatélyos: 2022/03/17 ...

2022. jdnius 1.

A véltozds idépontja: 2022/06/01

Bejegyzés kelte: 2022/07/04 Kézzétéve: 2022/07/06
Hatalyos: 2022/06/01 ...

A cég tevékenysége

682008  Sajat tulajdon, bérelt ingatlan bérbeadasa, iizemeltetése

Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kizzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9311'08 Sportlétesitmény mikddtetése
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

hitps://www.e-ceaieavzek.hu/?ceaadallan/0609013733/Taral Caakivanat

Taralt cégkivonat - 06-09-013733 - Makéi Varosgazdalkodasi Nonprofil Korlatolt Felelésségi Tarsasag
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9/177.

9/178.

9/179.

9/180.

9/181.

9/182.

9/183.

9/185.

9/186.

9/187,

9/188.

9/189.

9/192.

9/193.

9/197.

9/198.

9/200.

4331'08 Vakolas
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

4399'08 Egyeb specidlis szaképltés m.n.s.
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

4329'08 Egyéb épiiletgépészeti szerelés
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

4332'08  Epiiletasztalos-szerkezet szerelése
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatalyos: 2012/05/24 ...

4333'08 Padlé-, falburkolds
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatélyos: 2012/05/24 ...,

4334'08 Festés, livegezés
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatélyos: 2012/05/24 ...

4322'08 Viz-, gaz-, fiités- Iégkondicionalé-szerelés
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kazzétéve: 2012/06/07
Hatalyos: 2012/05/24 ..

7733'08  lrodagép kdlcsdnzése (beleértve: szamitGgép)
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

692008  Szdmviteli, kdnywvizsgaldi, adészakénsi tevékenység
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9607'08  Textil, sz6rme mosasa, tisztitdsa
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kizzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

6810'08  Sajat tulajdonui ingatlan addsvétele
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatélyos: 2012/05/24 ...

3700'08  Szennyviz gylijtése, kezelése
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

360008 Viztermelés, -kezelés, -ellitas
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

4110'08  Epiiletépités projekt szervezése
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatélyos: 2012/05/24 ...

182008 Egyéb sokszorositds
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

5210'08 Raktarozés, tarolas
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

6209'08 Egyéb informécié-technoldgiai szolgaltatds
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

https:/fwww.e-cegieavzek.hu/?ceaadatlan/0609013733/TaraliCankivanat

Taroll cégkivonat - 06-09-013733 - Makéi Varosgazdalkodasi Nonprofit Korlatolt Felelfsségli Tarsasag
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9/201.

9/202.

9/205.

9/206.

9/209.

9/210.

9/211.

8/212.

9/218.

9/219.

9/220.

9/223,

9/224.

9/225.

9/226.

9/227.

9/228.

Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

732008  Piac-, kdzvélemény-kutatds

Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatélyos: 2012/05/24 ...

9499'08  M.n.s. egyéb kizosségi, tarsadalmi tevékenység
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

7739'08 Egyéb gép, targyi eszkdz kolcsonzése
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatslyos: 2012/05/24 ...

1622'08  Parkettagyartas
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatalyos: 2012/05/24 ...

1623'08  Epiiletasztalos-ipari termék gyértasa
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatalyos: 2012/05/24 ...

1629'08  Egyéb fa-, parafatermék, fonottdru gydrtasa
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

1729'08  Egyéb papir- kartontermék gyartasa
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

2511'08 Fémszerkezet gyartasa
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

2562'08 Fémmegmunkalds
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve; 2012/06/07
Hatélyos: 2012/05/24 ...

2599'08  M.n.s. egyéb fémfeldolgozasi termék gyartasa
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

3299'08 Egyéb m.n.s feldolgozéipari tevékenység
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kizzétéve: 2012/06/07
Hatélyos: 2012/05/24 ..,

337208 lpari gép, berendezés javitasa
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

3817108 Nem veszélyes hulladék gydijtése
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

3812'08 Veszélyes hulladék gy(ijtése
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

3821'08 Nem veszélyes hulladék kezelése, drtalmatlanitasa

Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatélyos: 2012/05/24 ...

3822'08 Veszélyes hulladék kezelése, artalmatlanitasa
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatalyos: 2012/05/24 ...

https://www.e-cegjegyzek.hu/?ceaadallap/0609013733/TarollCeakivanat

Taroll cégklvonat - 06-09-013733 - Maksi Vérosgazdalkadasi Nonprofit Korlatolt Felelosségil Tarsasag
7220'08  Térsadalomtudomanyi, human kutatas, fejlesztés
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9/229.

9/230.

9/231.

9/234.

9/236.

9/237.

9/238.

9/239.

9/240.

9/241.

9/242.

9/243.

9/244.

9/245,

9/246.

9/247.

9/248.

383208  Hulladék tjrahasznositdsa
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kzzétéve: 2012/06/07
Hatalyos: 2012/05/24 ...

3900'08 Szennyezédésmentesités, egyéb hulladékkezelés
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatalyos: 2012/05/24 ..,

4120'08  Laké- és nem laké épiilet épitése
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatalyos: 2012/05/24 ...

4221'08  Folyadék széllitasdra szolgalé kézmi épitése
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatalyos: 2012/05/24 ...

429108 Vizi létesitmény épitése
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatélyos: 2012/05/24 ...

4299'08  Egyéb m.n.s. épités
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

4311'08 Bontas
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

4312'08  Epitési teriilet elokészitése
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatalyos: 2012/05/24 ...

4321'08 Villanyszerelés
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

433908  Egyéb befejez6 épités m.n.s.
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatélyos: 2012/05/24 ...

439108 Tetdfedés, tet6szerkezet-épités
Bejegyzés keite: 2012/05/24 Kézzétéve; 2012/06/07
Hatalyos: 2012/05/24 ...

474108  Szamitogép, periféria, szoftver kiskereskedelme
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

474208 Telekommunikécids termék kiskereskedelme
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

475308  Takar6, szényeg, fal-, padléburkolé kiskereskedelme
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatélyos: 2012/05/24 ...

475908  Bditor, vildgitasi eszkéz, eqyéb haztartasi cikk kiskereskedelme
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

4761°'08  Kanyv-kiskereskedelem
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatélyos: 2012/05/24 ...

4762'08  Ujsag- papiraru-kiskereskedelem
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatélyos: 2012/05/24 ...

hitps://www.e-cegjeayzek.hu/?ceqadallan/0609013733TaraltCankivonat wras
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9/249.

9/250.

9/251.

9/252.

9/258.

9/259,

9/260.

9/277.

9/278.

9/279.

9/281.

9/290.

9/293.

9/301.

9/302.

9/303.

9/304.

4764'08  Sportszer-kiskereskedelem
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

4765'08  Jaték-kiskereskedelem
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatalyos: 2012/05/24 ...

4776'08  Diszndvény, vetdmag, mtragya, hobbiallat-eledel kiskereskedelme

Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatélyos: 2012/05/24 ...

4777'08  Ora-, ékszer-kiskereskedelem
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

552008  Udiilési, egyéb atmeneti szallashely-szolgéltatas

Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatalyos: 2012/05/24 ...

5530'08 Kempingszolgéltatas
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatélyos: 2012/05/24 ...

5590'08  Egyéb szdlldshely-szolgaltatds
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kbzzétéve: 2012/06/07
Hatalyos: 2012/05/24 ...

6832'08 Ingatlankezelés
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

702708 PR, kommunikacid
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatalyos: 2012/05/24 ...

7022'08  Uzletviteli, eqyéb vezetés| tanacsadas
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatalyos: 2012/05/24 ...

7112'08  Mérndki tevékenység, miszaki tanicsadas
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

772108 Szabadidds, sporteszkoz kélcsonzése
Bejegyzeés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatélyos: 2012/05/24 ...

7732'08  Epitéipari gép kélcsénzése
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

811008 Epitményiizemeltetés
Befegyzés kelte: 2012/05/24 Kazzétéve: 2012/06/07
Hataélyos: 2012/05/24 ...

812108 Altalénos épiilettakaritds
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

8122'08 Egyéb épiilet-, ipari takarftds
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatélyos: 2012/05/24 ...

812908  Egyéb takaritas
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatélyos: 2012/05/24 ...

htips://www.e-ceaieavzek.hu/?ceoadallan/06NAN13733/TarnllCankivanat
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9/305.  82711'08 (sszetett adminisztrativ szolgdltatés
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatalyos: 2012/05/24 ...

9/306. 8219'08 Fénymdsolds, egyéb Irodal szolgaltatds
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/307. 823008 Konferencia, kereskedelmi bemutaté szervezése
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatélyos: 2012/05/24 ...

9/308. 8291'08  Kovetelésbehajtds
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatélyos: 2012/05/24 ...

9/309. 829908  M.n.s. egyéb kiegészits izleti szolgdltatas
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/320. 9609'08 M.n.s. egyéb személyi szolgltatds
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatélyos: 2012/05/24 ...

9/321. 0161'08 Novénytermesztésl szolgdltatds
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kbzzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/325. 0240'08  Erdészeti szolgdltatas
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/333. 3530'08 Gozellatas, légkondicionalds
Fotevékenység.
A véltozds idépontja: 2014/05/09
Bejegyzés kelte: 2018/06/22 Kizzétéve: 2018/06/23
Hatalyos: 2014/06/05 ...

9/336. 813008 Zdldteriilet-kezelés
A véltozds idépontja: 2008/01/02
Bejegyzés kelte: 2018/06/22 Kézzétéve: 2018/06/23
Hatdlyos: 2013/08/13 ...

11. A cég jegyzett tokéje
111.

Megnevezés | Osszeg Pénznem

Osszesen 55000 000 | HUF

Bejegyzés kelte: 2009/03/12
Hatdlyos: 2009/03/12 ...

13. Avezetd tisztségviseld(k), a képviseletre jogosult(ak) adatal
13/10.  Cz&dér Szllvia (an.: Szilllé Erzsébet)

Szilletési ideje: 1979/05/02

6914 Pitvaros, Mezéhegyesi tt 39/A 3. ajté

Addazonosité jel: 8410284898

A képviselet médja: Gnallé

A képviseletre jogosult tisztsége: {igyvezets (vezetd tisztségvisel6)

Jogviszony kezdete: 2020/06/01

Jogviszony vége: 2025/12/31

A véltozds idépontja: 2020/12/16

Bejegyzés kelte: 2021/01/14 Kozzétéve: 2021/01/16
Hatdlyos: 2020/12/16 ...

14. A konyvvizsgalé(k) adatai

https://www.e-ceaieavzek.hu/?ceaadatlan/0609013733TarmliCankivanat Avas
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15/16.
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15/18.
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16/1.

20.
20/5.

21.
21/3.

32.

Focus Audit and Advisory KSnyvvizsgald és Tandcsadd Korlétolt Felel6sségli Tarsasag

HU-1139 Budapest, Vdci (it 87. 2. em. 20. ajtd
Cégjegyzékszam: 01-09-341567

EUID: HUOCCSZ.01-09-341567

A kényvvizsgalatért személyében is felelds személy adatai:

Juhasz Péter (an.: Almdsi Eva)

1135 Budapest, Petnehdzy utca 70-72. 1. em. 12. ajté
Jogviszony kezdete: 2022/06/01

Jogviszony vége: 2023/05/31

A véltozds idSpontja: 2022/12/05

Bejegyzés kelte: 2022/12/05

Hatélyos: 2022/12/05 ...

A feliigyelobizottsagi tagok adatai

Készd Ferencné (an.: Szilvdsi Mdria)

6900 Makg, Dedk Ferenc utca 21. B. lhaz. 1. em. 3. ajté
Jogviszony kezdete: 2019/11/27

Jogviszony vége: 2024/11/27

A véltozds idépontja: 2019/11/27

Bejegyzés kelte: 2020/02/18 Kézzétéve: 2020/02/20
Hatslyos: 2019/11/27 ...

Kémdr Métyas Istvan (an.: Dr. Nagyfalusi Maéria)
6900 Mako, Petéfi park 2.

Jogviszony kezdete: 2020/01/27

Jogviszony vége: 2025/01/27

A véltozas idépontja: 2020/02/14

Bejegyzés kelte: 2020/03/09 Kézzétéve: 2020/03/11
Hatdlyos: 2020/02/14 ...

Dr. Hadik Gytrgy (an.: Ember Mdria Etelka)

6900 Mako, Arany Jénos utca 2.

Jogviszony kezdete: 2022/03/31

Jogviszony vége: 2027/03/30

A véltozds idGpontja: 2022/03/17

Bejegyzés kelte: 2022/05/04 Kézzétéve: 2022/05/07
Hatélyos: 2022/03/17 ...

A jogeldd cég(ek) adatai

MKK. Makéi Kommundlis és Kézbeszerzési Kozhasznl Tarsasag

Cégjegyzékszam: 06-14-000025
Adészém: 18456635-2-06

Bejegyzés kelte: 2009/03/12
Hatdlyos: 2009/03/12 ...

A cég statisztikai szimjele

18458635-3530-572-06.

Bejegyzés kelte: 2014/06/06 Kozzétéve: 2014/06/19
Hatélyos: 2014/06/06 ...

A cég ad6szdma

Addszém: 18458635-2-06.

Kozbsségi adoszdm: HU18458635,

Addszadm stétusza; érvényes adészdm

Stétusz kezdete: 1997/01/01

A véltozds idépontja: 2008/11/03

Bejegyzés kelte: 2012/01/24 Kézzétéve: 2012/02/09
Hatélyos: 2008/11/03 ...

A cég pénzforgalmi jelzészdma

(PESWLY Anblam NEAANADTAD e i i cmmmdb

Tarolt cégkivonat - 06-09-013733 - Makéi Vérosgazdélkoda'\si Nonprofit Korlatoll FelelGssegii Tarsaséag
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2023.01. 13.10:23 Tarolt cégkivonat - 06-09-013733 - Makéi Varosgazdalkodasi Nonprofit Korlatolt Felelésségii Tarsasag
32/2. 11735074-20513449-00000000
A szémla megnyitdsdnak datuma: 1996/12/20.
A pénzforgalmi jelz6szdmot kezeli: OTP Fick Maké (6900 Makd, Széchenyi tér 14-16.)

Cégjegyzékszam: 01-10-041585

Bejegyzés kelte: 2011/12/06 Kozzétéve: 2011/12/22
Hatdlyos: 2011/12/06 ...

45, A cég elektronikus elérhetdsége

45/2. A cég kézbesitési cime: iroda@mknk.hu
A véltozds idopontja: 2014/08/12
Beegyzés kelte: 2014/09/05 Kozzétéve: 2014/09/11
Hatdlyos: 2014/08/12 ...

48, A kozhasznusdgi fokozat adatai

48/2. A kdzhasznlségi fokozat, illetve jogéllds megszerzésének idépontja: 2014. majus 9.
A vdltozds idépontja: 2014/05/09
Bejegyzés kelte: 2014/06/25 Kézzétéve: 2014/07/02
Hatélyos: 2014/05/09 ...

49, A cég cégjegyzékszdmai
4N Caglegyzékszam: 06-09-013733

Vezetve a Szegedi Torvényszék Cégbirésaga nyilvantartasaban.
BeJegyzés kelte: 2009/03/12

Hatalyos: 2009/03/12 ...

59, A cég hivatalos elektronikus elérhetdsége

59/1. A cég hivatalos elektronikus elérhetdsége: 18458635#cegkapu
A véltozds IdGpontja: 2018/06/15
Bejegyzés kelte: 2018/06/15 Kozzétéve: 2018/06/19
Hatélyos: 2018/06/15 ...

60. Eurépai Egyedi Azonositd

60/1. Eurépai Egyedi Azonosfté: HUOCCSZ.06-09-013733
A véltozds id6pontja: 2017/06/09
Bejegyzés kelte: 2017/06/09 Kozzétéve: 2017/06/13
Hatdlyos: 2017/06/09 ...

. Cégformatdl fliggd adatok

1. Atag(ok) adatai

1/2. Maké Varos Onkormanyzati KépviselG-testiilete
HU-6900 Makd, Széchenyl tér 22,
A tagsdgi jogviszony kezdete: 1996/12/02
A véltozds idépontja: 2012/05/15
Befegyzés kelte: 2012/06/12 Kozzétéve: 2012/06/28
Hatdlyos: 2012/05/15 ...

Késziilt: 2022/12/11 05:06:15. A szolgéltatott adatok a kibocsatas idépontjaban megegyeznek a cégnyilvantartd rendszer
adataival.
Microsec zrt.

https://www.e-ceaieqvzek.hu/?ceaadatlan/0609013733/TaraltCeakivonat 1111
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3. Altalanos kézszolgaltatasi szerzédés minta

Szerz6dés szama:

ALTALANOS KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

Amely létrejott egyrészrél a

Makai Varosgazdalkodasi Nonprofit Korlatolt Felelésségii Tarsasag

Székhely: 6900 Maké, Navay L. tér 5-7.

Cégjegyzékszam: 06-09-013733

Adodszam: 18458635-2-06

Képviseli:

(szolgaltatast végzo szervezeti egység adatai megegyeznek a tavhdszolgaltatd adataival),
mint Tavhoszolgaltato (a tovabbiakban: szolgaltato)

masrészrol

mint Lakossagi felhasznalo (a tovabbiakban: felhasznalé)
kozott alulirott helyen és idGben az alabbi feltételek mellett.

1. KOZSZOLGALTATASI SZERZODES TARGYA

1. Szolgaltat6 a felhasznalo igénybejelentése, megrendelése alapjan kotelezettséget vallal a jelen
kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott mértékii tavhGszolgaltatas folyamatos és
biztonsagos nyujtasara a felhasznalé részére.

2. Felek egyezoen rogzitik, hogy jelen kdzszolgaltatasi szerzodés a tavhGenergia hokozponti
(héfogado allomasi) / épiiletrészenkénti mérés szerinti és hdatalakitassal megvalosuld
szolgaltataséra jon lélre a felek kozott, melynek keretében szolgéltato fiitési valamint hasznélati
melegviz-szolgéltatasi célu tavhét szolgaltat a felhasznalo részére.

Felek kdlcsdndsen rogzitik, hogy a tavhdszolgéltatés és a vételezés megkezdésére a fiitési céld
tavhészolgaltatasra vonatkozo idészak megfeleld figyelembevétele mellett jelen kdzszolgaltatasi
szerz6dés alairasaval egyidejtileg keril sor a felek kozott jogviszonyban.

3. Felek az alabbiakban rogzitik a felhasznalési hely jellemz6it:

Fogyasztéi csticshdigény: KW

Hételjesitmény: -

Térfogataram: ... mh

Fitott lakas legtérfogat ... Im?

Fiittt Iépcsthaz légtérfogat s Im3

Héhordozo kozeg i

Héhordozo kézeg hémérséklete:a killsé hémérséklet fiiggvényében valtozo
Teljesitési hely: csatlakozasi pont (hkdzponti mérés esetén)

Szolgaltald kotelezettséget vallal arra, hogy a felhasznalasi hely csatlakozasi pontjan akkora
hételjesitménnyel all a felhasznalé rendelkezésére, hogy a felhasznalasi hely épiiletrészeinek
hémérséklete fiitési és potfiitési id6szakban - (izemképes, beszabalyozott felhasznaldi
vezetékhalozat és felhasznaldi berendezések mellett — megfeleien és kielégitse a
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*  Felhasznalo kotelezettséget vallal arra, hogy maradéktalanul lehettvé teszi és biztositia
szolgéltato részére a vezetékhalozat és annak szerelvényeinek valamint a hémennyiségmérek
megkozelitését a sziikséges javitasi, szerelési, kezelési és karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabol.

% Felhasznalo maradéktalanul, téritésmentesen biztositia a tavhészolgaltatassal kapcsolatos
berendezésekkel érintett helyiségekbe, épiiletrészekbe torténd bejutast, tartozkodast a
szolgaltato részére,

«  Felek egyezéen rogzitik, hogy a felhasznalasi helyen a szolgaltatd elszetes hozzajarulasa
szilkséges:
) 0 felhasznaloi berendezés - a felhasznaloi mérdeszkoz kivételével - létesitéséhez,
b) meglévd felhasznaldi berendezés athelyezéséhez, atalakitasahoz, megsziintetéséhez,
c) az ], athelyezett, atalakitott, bvitett felnasznaldi berendezés izembe helyezéséhez.

6.  Aszolgéltatott illetve vételezett héenergia meghatarozasa:

% A felhasznlo altal vételezett hémennyiség hitelesitett hémennyiségmérd alapjan  keril
megallapitasra,

< Amennyiben a hdmennyiségméré meghibasodik, és a hémennyiségmérs hibas mikodésének
mérteke és idétartama megallapithatd, ugy a mért (igzitett) adatokat a szolgaltato a
felnasznaloval egyetértésben korrigalja. Ennek hianyaban felek a korabbi fogyasztasi adatok,
idfszakok alapjan a bedlloft valtozasok figyelembevételével allapitiak meg a felhasznalt
" hémennyiséget.

0
ofe

A hdémennyiségméré a jogszabalyi rendelkezésekben meghatérozott idészakonként kerill
hitelesitésre, feliilvizsgalatra. A hitelesitésrd! illetdleg meghibasodas esetén a hémennyiségméré
cseréjérdl a hémennyiségmérd tulajdonosa kételes gondoskodni. Felek egyezéen régzitik, hogy
barmelyik fél kezdeményezheti a masik fél tulajdonat képezé hémennyiségmérd djrahitelesitését
iletSleg cseréjét. Amennyiben a kezdeményezett feliilvizsgalattal, cserével érintett mérs
tekintetében megallapitasra keriil a hibas mikédés, Ggy a felmeriilt koltségek a
homennyiségméré tulajdonosat, ellenkezé esetben a kezdeményezd felet terhelik. Nem
tekinthet hibasnak a hémennyiségmérs, amennyiben a mérdeszkoz a hitelesités illetdleg az
ellendrzés soran az eldirt hibahataron beliil miikédik (mér).

Ill. TAVHOSZOLGALTATAS ELSZAMOLASA, DIJAZASA,
FIZETES| FELTETELEK

7.  Atavhészolaéltatas dijazésa, elszamolasa

Felhasznal a jelen kdzszolgaltatasi szerzédés szerinti fiitési céli és hasznalati melegviz céli

tavhdszolgaltatésért az alabbi tipust és esedékesség(i dijtételeket koteles a szolgaltatd részére
megfizetni.

Fiitési célu hémennyiséq esetén

Fiitési alapdij: az éves fiitési alapdij szamitasanak alapjat a felhasznélasi hely épiiletrészeinek
légtérfogata képezi (Ftim3/év). Felhasznalo az éves alapdijat havonkénti bontasban a szolgaltatd
altal kibocsatott szamla alapjén elére esedékesen koteles megfizetni a szolgaltato részére.
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Makéi Varosgazdalkodasi Nonprofit Korlatolt Felel6sségli Tarsasag Tavhé iizletag. Uzletszabalyzata

Felek ugyancsak rogzitik, hogy az eldzé bekezdésben meghatarozott kiértékelés rendelkezésre
bocséatdsanak elmulasztasa esetén szolgéltatd az épliletrészek légtérfogata alapjan jogosult a
felhasznalt h6mennyiséget és annak ellenértékét megosztani, megallapitani és szamlajaban
elszamolni a diffizetdk részére.

Hasznalati melegviz céli hémennyiséq esetén

Hasznalati melegviz alapdij és hédij:

Szolgaltato a diffizetdk altal az épletrészek tekintetében kifliggesztés (tjan kozolt melegvizéra
allasok alapjan a targyhd végén dsszegzi az elfogyasztott melegviz mennyiségét, amelynek
figyelembevételével szolgaltatd a targyhot kovetd honapban allit ki szamlat az épliletrészhez
tartozd melegviz fogyasztasrol a dijfizeté részére. A melegvizora allasok hatéridében torténé
pontos kbzlese a dijfizetd kotelezettségét, felelosségét képezi. A melegvizora A4llas
kifiiggesztésének elmulasztasa esetén szolgéltato a targyidoszakot megel6zé harom haénap

tényfogyasztasa alapjan szamitott atlagfogyasztéast jogosult érvényesiteni a dijfizetd részére
kiallitott szamlajaban.

Szolgéltatd a vizoraval nem rendelkezé diffizetdk részére a Maké Varos Onkormanyzati
Képviselt-testilletének a tavhdszolgaltatas legmagasabb hatosagi dijardl és a dijalkalmazas
feltételeirdl sz616 6/2008. (11.16.) Mako &r. rendeletének 2. szamu mellékletében rogzitett mértek
atalanydijrol jogosult szamlat kiallitani.

Felek egyezden rogzitik, hogy a melegvizérakat a szolgaltatd ellendrzi, melynek keretében a
felhasznalt és az épiiletrész dijfizetdi egyiitimiikodeésre kotelesek.

Elszamolasi mérdk hitelesitett zaréelemeinek sériilése, hianya,
elszamolasi mérék meghibasodésa

Amennyiben szolgéltatd az elszamolasi mérdk ellendrzése soran a hitelesitett zaroelemek
sérilléset avagy hianyat észleli, Ggy szolgaltato az észlelt korilményekrdl rendelkezé
jegyzokényv felvétele és a felhasznald részére torténd tovabbitasa mellett az alabbi feltételek
mellett allapitia meg a felhasznalé fogyasztasat:

% Ho6mennyiségméré zaréelemét érinté sériilés, hiany esetén szolgaltatd az elézé év azonos
elszamolasi iddszakaban mért hémennyiség masfél (1,5) szeresének megfelels hédijat
érvényesit a felhasznaloval szemben,

% Melegvizmérd zaroelemét érintd sérlilés, hiany esetén szolgaltatd a vizoraval nem rendelkez6
diffizettk esetén alkalmazott atalanydij figyelembevételével jogosult a felhasznalo melegviz
fogyasztasat megallapitani.

Amennyiben szolgéltatd az elszamolasi mérék ellendrzése soran az elszamolasi mérdk
megélldsat vagy meghibasodéasat észleli, gy szolgaltatd a felhasznald el6z6 év ugyanazon
id&szakanak hofogyasztasa alapjan jogosult a felhasznaloval elszamolni,

Dijszabas, fizetési feltételek

A tavhdszolgaltatas jelen kézszolgaltatasi szerz6dés megkdtésekor iranyadd nettd egységara:

> flitési alapdij: Ftim3fév

> flitési hadij: -FYGJ

> hasznalati melegviz alapdij: ;- Ft/m3

» hasznalati melegviz hadij: ;- Ft/m3 + viz és csatorna dij
5
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V. SZERZODESSZEGES ES KOVETKEZMENYEI

9. Aszolgaltaté szerzddésszegése

Szerz6désszegésnek mindstil a szolgaltatd részérdl, amennyiben

a)  atavhdszolgaltatast a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott iddpontban nem kezdi meg,

) a tavhdt nem a kozszolgaltatasi szerzddésben meghatérozott, illetéleg nem a téle elvarhato

modon szolgaltatja,

c)  atavhd felhaszndlo részére toriénd szolgéltatasat nem hitelesitett méreszkéz hasznalataval
végzi;

d) a tavhdszolgaltatds elbre tervezhets munkak miatti sziineteltetésérdl a felhasznalot az
lizletszabalyzatban vagy a szerz8désben el6irt modon és idében nem értesiti,

e) felrohatd magatartasa folytan a tavhészolgaltatas megsz(nik, vagy azt a Tszt. 40-41. §-aiban
foglaltakon tdlmenden szlinetelteti vagy korlatozza,

f)  a tavhdszolgéltatas felfiiggesztése esetén a felfiiggesztési ok megsziintetésére vonatkozo
felnasznélé &ltal megkiildott irasbeli értesités kézhezvételét kévetd munkanapon a felhasznéld
részére a tavhdszolgaltatast nem kezdi meg.

A felhasznélonak az Altala vélt szerzddésszegés tényét, idépontjat irasban kell bejelentenie a
tavhGszolgaltatonak, az altala megjelolt szerz6désszegési idéponttdl szamitott 10 napon beliil, A
bejelentésben részletezni kell, hogy a tavhdszolgaltatd milyen szerzdésszegést kovetett el.

A tavhdszolgaltato koteles a bejelentést megvizsgalni, és annak beérkezésétsl szamitott 15
napon belill a felhasznalét iréshan téjékoztatni a felhasznaléi igény jogossaganak elfogadasarol
vagy el nem ismerésérél.

Szolgaltatdi szerzédésszeqés kdovetkezménye:

SzerzGdésszegés esetén szolgaltatd a torvényben meghatérozott esetekben kbleles a dij
aranyos részét visszatériteni vagy kotbért fizetni a felnasznald vagy dijfizets részére. A kotbér
mértéke naponta a havi alapdij 5 %-a.

Felhasznald, dijfizet6 szerzédésszegése

Szerz6désszegésnek mindsil a felhasznald illetdleg a dijfizetd részérdl, amennyiben

) aszerzddésben meghatarozott hételjesitményt taliépi,

b) a tavhd folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetbleg més felhasznalé vagy dijfizets
szerzdésszer(i tavhd vételezését zavarja, vagy veszélyezteti,

c) @& mérGeszkozt vagy a mérbeszkoz hitelességét tansitd jelet (fémzar, hitelesitési bélyegzés,
matrica) megrongélja, eltavolitia vagy — amennyiben a mérdeszkdz olyan helyiségben van
elhelyezve, amelybe a felhasznald, diffizeté allandd bejutésa, illetve feliigyelete biztositott — ezek
serilését, illetve hianyat a szolgaltatonak nem jelenti be;

d) a mérbeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével — ideértve a mérdeszkoz vagy annak
hitelességét taniisito jel megrongalasat és eltavolitasat is - tavhot vételez;

e)  atavhdszolgaltatas dijat nem, vagy nem a szerzédésben meghatérozott iddben fizeti meg,

f)  akorlatozasi rendelkezésnek nem tesz eleget,

g) atavhd vételezését nem a Tszt. 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt feltételekkel
szlinteti meg.

Szolgaltat koteles a felhasznalo, dijfizetd részére irasban jelezni, ha allaspontja szerint a
felhasznalo, diffizetd részérdl szerz6désszegés tortént, a szerzédésszegés tudomaséra jutasat

7
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a)  a felhasznalo, illetdleg diffizetd a tavhd folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetleg mas
felnasznalo vagy diffizetd szerzodésszerli tavhovételezését zavarja, vagy veszélyezteti,

b)  felhasznalo, illetéleg diffizetd a szolgaltato irasbeli felszolitasa ellenére a tavhészolgaltatas dijat
az esedékesséq lejartat kovetd 60 napon beliil nem fizeti meg,

c)  szolgaltato tudomast szerez arrdl, hogy a vele szerzédéses kapcsolatban 4llo felhasznald a tavhéd
vételezését a - jogszabalyban régzitett feltételek hianyaban - felhasznalasi helyen megsziintette.

Ebben az esetben a kdzszolgaltatasi szerzodés felmondasa miatt az épiiletben, épiiletrészben
bekovetkez6 kar a felhasznalot terheli.

A kdzszolgaltatési szerz8dés felmondasét a szolgaltatd csak oly modon alkalmazhatja, hogy az
ne érintse a teljesito dijfizetdt vagy felhasznalot.

A jelen Altalanos kdzszolgaltatasi szerzodésben nem szabalyozott kérdések tekintetében a Polgari
Torvénykényvrdl szol6 2013. évi V. torvény, a tavhdszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIII, torvény, a
tavhészolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIII. tdrvény végrehajtasérol szolo 157/2005. (VIII. 15.) Korm.
rendelet és Mako Varos Onkorményzatanak a tavhdszolgaltatasrol szolo 6/2006. (I.16.) szamu
dnkorméanyzali rendeletének valamint a szolgaltato {izletszabalyzatanak rendelkezései az iranyadoak.

Mako,

Makéi Varosgazdalkodasi Nonprofit
Korlatolt Felelésségii Tarsasag
tavhdszolgaltato képviseletében:

ﬁQy\)ezelﬁ felhasznalo
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Melléklet
L —— szamu kdzszolgaltatasi szerzédéshez

Alulirott lakéstulajdonosok meghatalmazzuk a szerzédésben rogzitett kdzos képviseldnket, hogy a
tavhdszolgaltatassal kapcsolatos iigyekben a felhasznalo - tarsashaz, tulajdonosok kézéssége -
képviseletében eljarjon a szolgaltato eléit.

Alulirottak, minta ..............u...... szamu tarsashéz épiiletrészeinek tulajdonosai
a) fiitési koltségmegosztok alkalmazasaval

b)  az épiiletrészek fiitétt Iégtérfogata alapjan

c) egyedileg meghatarozott kéltségmegosztasi madszertan alapjan

keérjik a fitési céira felhasznalt hémennyiség és dijanak megosztasat,

Alulirottak, minta ..........ccoevee.. szam tarsashéz épliletrészeinek tulajdonosai

a)  1/6-os fizetési lehetdség

b)  1/12-es fizetési lehetbség
alkalmazéséval kérjiik a fiitési hodij kiszamlazasat a tavhdszolgaltatotol.

Név Lakasszam Tulajdoni Alairas
hanyad
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4 Egyedi kozszolgaltatasi szerzodés minta

Szerz6dés szama:

EGYEDI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

Amely [étrejott egyrészrél a

Makoéi Varosgazdalkodasi Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Székhely: 6900 Mako, Navay L. tér 5-7.

Cégjegyzékszam: 06-09-013733

Addszam: 18458635-2-06

Keépviseli: ; )

(szolgaltatast végz6 szervezeti egység adatai megegyeznek a tavhdszolgaltatd adataival),
mint Tavhészolgaltato (a tovabbiakban: szolgaltato)

masrészrél

mint Egyéb felhasznalo (a tovabbiakban: felhasznald)
kozott alulirott helyen és id6ben az alabbi feltételek mellett.

1. EGYEDI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES TARGYA

1. Szolgaltatdo a felhasznalo igénybejelentése, megrendelése alapjan kotelezettséget vallal a
tavhészolgaltatas folyamatos és biztonsagos nyljtaséra a felhasznalo részére a szerzGdés
idébeli hatélya alatt.

2. Felek egyezden rogzitik, hogy jelen kozszolgaltatési szerz6dés a tavhdenergia hékdzponti
(htfogado éallomasi) / épliletrészenkénti mérés szerinti és hoatalakitassal megvaldsuld
szolgaltataséra jon létre a felek kdzott, melynek keretében szolgéltato fiitési valamint hasznalati
melegviz-szolgaltatasi célt tavhot szolgaltat a felhasznald részére.

Felek kolcsonosen rogzitik, hogy a tavhdszolgéaltatas és a vételezés megkezdésére a fiitési céld
tavhdszolgaltatasra vonatkozo idészak megfeleld figyelembevétele mellett jelen kdzszolgaltatasi
szerzddés alairasaval egyidejfileg keriil sor a felek kozotti jogviszonyban.

3. Felek az alabbiakban rogzitik a felhasznalasi hely jellemzéit:

Felhasznaloi csticshéigeny: ... KW
Legnagyobb hételjesitmeny:

Eves hémennyiség:

Térfogataram: m¥h
Fiitott legtérfogat: _— Im?
Fiitott kozos tulajdoni helyiségek legtérfogata Im3

Héhordozo kozeg megnevezése ...
Hohordozo kézeg hémérséklete:  a kiilsé hdmérséklet fiiggvényében véltozd
Teljesitési hely: csatlakozasi pont (h6kdzponti mérés esetén)

Felhasznalo altal visszaadandd
héhordozo kézeg mennyiségi és minéségi jellemzdje:
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Szolgéltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a felhasznélasi hely csatlakozasi pontjan akkora
hételjesitménnyel &ll a felhasznalé rendelkezésére, hogy a felhasznalasi hely - épiiletrészeinek -
homérséklete fiitési és pofiitési idészakban - Uzemképes, beszabalyozott felhasznaldi
vezetékhalozat és felhasznaldi berendezések mellett - megfelelen és kielégitse a
tavhdszolgaltatasrol sz616 2005. évi XVIII. térvény, a 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet és Mako
Varos Onkormanyzatanak 6/2006. (11.16) szam rendeletének el6irasait.

Felek egyezéen rogzitik, hogy a felek erre iranyuld kiilén megallapodésa alapjan szolgéltato a
fent emlitett hételjesitmény hatéraig, a miiszaki lehet6ségek fliggvényében emelt szintii
szolgaltatast biztosithat a felhasznalé részére.

4. Felhaszndld kotelezettséget vallal arra, hogy a tulajdonaban allo vezetékhalozat és annak
szerelvényeinek, valamint a felhasznaléi berendezések (izemképes és (izembiztos &llapotat
fenntartia és maradéktalanul eleget tesz a 7. pontban meghatarozott dijfizetési
kotelezettségének.

il. UZEMVITELI MEGALLAPODASOK, FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

5. Uzemviteli megallapodasok, felek egyiittmiikodése:

< Felek egyezéen rogzitik, hogy a felhasznaléi hékozpont a felhasznalé tulajdonat képezi,
amelynek kezelésére szolgaltaté véllal kotelezettséget jelen kézszolgaltatasi szerz6dés iddbeli
hatélya alatt. A felhasznaloi hdkdzpont karbantartasardl, javitasarol felhasznéld koteles
gondoskodni.

% Felhasznalo kotelezettségét képezi a tulajdondban allo felhasznaloi berendezések,
vezetékhalozat karbantartasa, a jelentkez6 hibak, meghibasodasok szakszer(i elharitasanak
biztositasa. A karbantartds illetéleg a hibaelharitas elmulasztasaval Osszefliggésben a
szolgéltatonak okozott karokért (vizelfolyas, azonos tavhdszolgaltatoi vezetékhaldzatra
csatlakozd fogyasztok szolgaltatashél vald kiesése stb.) a felhasznald koteles helytalini.

°,
o

A felhasznaldi hokdzponton felszerelt hémennyiségmérd a szolgaltaté tulajdonat képezi, annak
javitasa, hitelesittetése, havonta torténd leolvasésa, ellenérzése - a felhasznalo altal megbizott
szemeély jelenlétében - a szolgaltato kotelezettségét képezi.

< Felek egyezéen rogzitk, hogy felhasznalo a nyari évszakban egyszeri alkalommal
térittsmentesen jogosult a fiitési rendszer leiiritését (vizleengedés) kezdeményezni a
szolgéltatonal. A fiitési rendszer leiiritésének idépontjardl a felhasznald képviselgje koteles a
fogyasztokat tajékoztatni. A szolgaltatd egyéb, megrendelés alapjan nyljtott szolgaltatasainak
arlistaja a szolgaltaté honlapjan kerill kdzzétételre.

9,
o

Felek a tavho dijanak elszdmolasara szolgald hémennyiségmérdk helyét, azonositd adatait az

alabbiakban rgzitik:

A hémennyiségmérd beépitésének helye: Hoeloszto lemezszekrény.
Hoszamlalo:
Vizmérs:

% Felek az alabbiakban rogzitik a felhasznalasi helyet ellato hékézpont azonositd adatait;

Hokozpontazonositdja:
Hékozpont tulajdonosa: Szolgaltato
Hokdzpont Gizemeltetdje: Szolgaltato
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A hasznélati melegviz elGallitasahoz sziikseges L
kozmilives ivoviz rendelkezésre bocsatoja: ALFOLDVIZ Z1t.
(5600 Békéscsaba, Dobozi 0t 5.)

% Felhasznalo kotelezettséget vallal arra, hogy maradéktalanul lehetdvé teszi és biztositja
szolgaltato részére a vezetékhalozat és annak szerelvényeinek valamint a hémennyiségmérdk

megkozelitését a sziikséges javitasi, szerelési, kezelési és karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabol.

%  Felhasznald maradéktalanul, téritésmentesen bizlositia a tavhdszolgaltatassal kapcsolatos

berendezésekkel érintett helyiségekbe, épiletrészekbe torténé bejutast, tartdzkodast a
szolgaltato részére.

o,
g

Felek egyezben rogzitik, hogy a felhasznalasi helyen a szolgaltatd eldzetes hozzéjarulasa
sziikséges:
) Uj felhasznaloi berendezés ~ a felhasznaloi mérdeszkoz kivételével - 1étesitéséhez,
b) meglévd felhasznaloi berendezés athelyezéséhez, atalakitasahoz, megsziintetéséhez,
) az U], athelyezett, atalakitott, bovitett felhasznaléi berendezés lizembe helyezéséhez.

%  Felek megallapodnak abban, hogy szolgaltaté a felhasznald lzemének jellegébdl adado, a
tavhészolgaltatas (izembiztonsagat vagy mas felhasznalo vételezését esetileg zavard vagy
veszélyeztetd hatasok (tovabbiakban: veszélyeztetd hatasok) észlelése esetén koteles a
felhasznaldt értesiteni az észlelt jelenség koérilirasa mellett. Szolgaltaté a felhasznélo
értesitésétdl fiiggetlendl - barminem(i jogkovetkezmény, kartérités nélkil - jogosult a felhasznald
szolgaltatasat korlatozni illetleg sziineteltetni a veszélyeztetd hatasok elharitasanak
idétartamaig. Felhasznalo a veszélyeztetd hatasok elhéaritasa érdekében kételes a szolgaltatoval
egyittmiikddni és a szolgéltato altal végzendé munkalatokat elBsegiteni, eltimni. Szolgaltaté a
veszélyeztetd hatasok elharitasara iranyuld tevékenységének eredménytelensége avagy a
felhasznald kozremiikodési kotelezettségének megsértése esetén azonnali hatallyal és
jogkdvetkezmények nélkil jogosult jelen egyedi kdzszolgaltatasi szerz6dést felmondani.

%  Felek megallapodnak abban, felhasznalé tudomasul veszi, hogy a tavhd vételezését korlatozo
eszkozok, berendezések alkalmazasara a szolgaltato (izletszabalyzatéanak illetéleg a 6/2006.
(11.16) szama 6nkormanyzati rendelet rendelkezései az irnyadoak.

6. A szolgiltatott illetve vételezett hdenergia meghatarozasa:

% A felhasznalo altal vételezett homennyiség hitelesitett hdmennyiségmérd alapjan kerdl
megallapitasra.

<+ Amennyiben a hémennyiségméré meghibasodik, és a hémennyiségmérd hibas miikédésének
mértéke és idGtartama megallapithato, gy a mért (rogzitett) adatokat a szolgaltatd korrigalja.
Ennek hianyaban szolgaltatd a korabbi fogyasztasi adatok, idoszakok alapjan a beéllott
valtozasok figyelembevételével jogosult megallapitani a felhasznalt hémennyiséget.

< A hémennyiségméré a jogszabalyi rendelkezésekben meghatarozott iddszakonként keril
hitelesitésre, felilvizsgalatra. A hitelesitésrél illetéleg meghibasodas esetén a hémennyiségmerd
cseréjérdl a hémennyiségmérd tulajdonosa kételes gondoskodni. Felek egyezéen rdgzitik, hogy
barmelyik fél kezdeményezheti a masik fél tulajdonat képezd hdmennyiségmérd Gjrahitelesitését
iletsleg cseréjét. Amennyiben a kezdeményezett feliilvizsgalattal, cserével érintett méré
tekintetében megéllapitasra keril a hibas midkodés, gy a felmeriilt koltségek a
hémennyiségmérd tulajdonosat, ellenkezé esetben a kezdeményezé felet terhelk. Nem

w
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tekinthetd hibasnak a hémennyiségmérd, amennyiben a mérSeszkoz a hitelesités illetdleg az
ellendrzés soran az el6irt hibahatéron beliil miikddik (mér).

Ill. TAVHOSZOLGALTATAS ELSZAMOLASA, DIJAZASA,
FIZETES| FELTETELEK

7. Atavhdszolgitatas dijazasa, elszdmolasa

Felhasznalo a jelen kdzszolgaltatasi szerzGdés szerinti flitési céli és hasznalati melegviz célu
tavh@szolgaltatasért az alabbi tipusti és esedékességli dijtételeket kdteles a szolgaltato részére
megfizetni,

Fiitési célii hémennyiség elszamolasa

Fiitési alapdij: az éves fiitési alapdij szamitasénak alapjat a felhasznalasi hely hételjesitménye
képezi (FUKW/év). Felhasznalé az éves alapdijat havonkénti bontasban a szolgéltatd &ltal
kibocsétott szamla alapjan eldre esedékesen koteles megfizetni a szolgaltatd részére.

Fiitési hodij: a fiitési hadij szamitasanak, fizetésének alapjat a hdmennyiségmérén keresztiil
hitelesen mért hofogyasztas, hémennyiség (GJ) képezi. A hémennyiségmérd leolvasasara a
flitési idény kezdete el6tt és a fitési idény minden honapjénak utolsd munkanapjan valamint
arvéltozas idépontjaban kerlil sor a szolgaltatd részérl. A hémennyiségmérd leolvasasarol
jegyz6konyv kerdl felvételre.

Felhasznalo valasztasa szerint és a szolgaltatd visszaigazolasa alapjan az alabbiak szerint
jogosult az elfogyasztott fiitési hodijat megfizetni a szolgaltato részére:

a)  1/6-os fiitési hodij fizetési lehetéség
Szolgaltaté az adott flitési idényben elfogyasztott és leolvasott hémennyiség alapjan allapitia meg
a tényleges havi fogyasztast, amelynek figyelembevételével csak az adott fiitési idényben allit ki
szamlat a fiitési hadij targyaban.

b)  1M2-es fiitési hodij fizetési lehetdség
Szolgéltaté az el6zé kettd fiitési idény héfogyasztasi atlaganak figyelembevételével 1/12-es
aranyositassal havi egyenl6 dsszegti fiitési hodijelGlegrél allit ki szamlat a mindenkori fiitési
idényt megeldz6 jalius 1. napjatél kezd6dden a fiitési idényt kovetd jnius 30. napjaig.

A valasztott fizetési lehetéségtdl fiiggetleniil a hdmennyiségmérd a fiitési idény kezdete el6tt és a
fiitési idény minden hénapjanak utols kettd munkanapjan leolvasésra kerill a szolgaltato
részérdl a felhasznald tényleges fogyasztasanak megéllapitasa céljabol. A szolgaltatd altal
kiszamlazott hémennyiség a hémennyiségmérd fiitési szezon induld allasa és a fiitési szezon
zar6 allasa kozotti kiilonbozetével egyezik meg.

Homennyiséqg és hddij megosztasa

Szolgéltatd a felhasznélasi hely egyes épilletrészeire vonatkozo, fiitési célra felhasznait
hémennyiséget és dijait a felhasznald dontése alapjan az alabbi dijmegosztasi aranyoknak
megfelelden osztja meg a dijfizeték kozott:

a)  az épiletrészek fiitott légtérfogata alapjan, vagy
b)  fiitési kdltségmegosztok alkalmazasaval a 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet rendelkezéseinek
figyelembevételével
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Az épliletrészek fiitott Iégtérfogata szerinti dijmegosztas és 1/6-os fizetési lehetéség alkalmazasa
esetén a dijfizetd részére kiszamlazott hodij dsszegszerlisége véglegesnek tekinthetd, 1/12-es
fizetési lehet6ség alkalmazasa esetén a kiszamlazott hodij utolag keriil elszamolasra.

Fiitési koltségmegosztok szerinti dijmegosztas esetén a dijfizetdk részére kiszamiazott
hémennyiség és hddij alapjat az el6zd évi tényleges héfelhasznalasi hanyad (osztoszam) képezi
azzal, hogy a kiszamlazasra keriild hodij csak hodij részletnek mindsil. A dijfizetd altal
ténylegesen elfogyasztott hdmennyiség és ellenértékének megallapitasara a 157/2006. (VIII. 15.)

Korm. rendelet szerinti kiértékelést, a szolgaltatd értesitését kdvetden kerill sor a szolgaltato
részerdl.

Felek egyezéen rogzitk, hogy felhasznald fiitési koltségmegosztok alkalmazasa esetén
legkésabb a fiitési iddszak vegatdl szamitott 30 napon beliil kdteles a szolgaltatd rendelkezésére
bocsatani a felhasznalt hémennyiség és dijanak épiiletrészenként torténd megosztasahoz
szlikséges, a felhasznalé altal megbizott gazdalkodd szervezet altal készitett és a felhasznald

képviseldje altal jovahagyott kiertékelést,

Felek ugyancsak rogzitik, hogy az elézé bekezdésben meghatarozott kiértékelés rendelkezésre
bocsatasanak elmulasztasa esetén szolgaltatd az épiiletrészek légtérfogata alapjan jogosult a
felhasznalt hémennyiséget és annak ellenértékét megosztani, megallapitani és szamljaban
elszamolni a dijfizeték részére.

Hasznélati melegviz céli h6mennyiség elszamolasa

Hasznalati melegviz alapdij és hddii:

Szolgaltato a diffizetok altal az épiiletrészek tekintetében kifliggesztés (tjan kozolt melegvizéra
allasok alapjan a targyhd végén osszegzi az elfogyasztott melegviz mennyiségét, amelynek
figyelembevételével szolgaltatd a targyhdt kdvetd hénapban allit ki szamlat az épiiletrészhez
tartozo melegviz fogyasztasrol a dijfizetd részére. A melegvizora allasok hataridében torténd
pontos kozlése a dijfizetd kotelezettségét, felelésségét képezi. A melegvizora A4llas
kiftiggesztésének elmulasztasa esetén szolgéltatd a targyidoszakot megel6z6 harom hoénap
tényfogyasztasa alapjan szamitott atlagfogyasztast jogosult érvényesiteni a diffizetd részére
kiallitott szamlajaban.

Szolgaltatd a vizoraval nem rendelkezd diffizetok részére a Maké Varos Onkorményzati
Képvisel6-testiiletének a tavhészolgéltatas legmagasabb hatdsagi dijarol és a dijalkalmazés
feltételeirdl szold 6/2006. (11.16.) Mako or. rendeletének 2. szaml mellékletében rogzitett mértéki
atalanydijrél jogosult szamlat kiallitani.

Felek egyezéen rogzitik, hogy a melegvizorakat a szolgaltatd ellendrzi, melynek keretében a
felhasznalo és az épiiletrész dijfizetdi egyittmikodésre kotelesek.

Elszamolasi mérdk hitelesitett zaréelemeinek sériilése, hidnya, elszamoldsi mérok
meghibasodasa

Amennyiben szolgaltatdé az elszamolasi mérdk ellenérzése soran a hitelesitett zaréelemek
sérilését avagy hianyat észleli gy szolgaltatd az észlelt korilményekrdl rendelkezé
jegyzokonyv felvétele és a felhasznalo részére torténd tovabbitasa mellett az alabbi feltételek
mellett allapitia meg a felhasznald fogyasztasat:

o,
e

Hémennyiségmérd zérdelemét érinté sériilés, hiany esetén szolgaltatd az el6z6 év azonos
elszamolasi idGszakaban mért homennyiseg masfél (1,5) szeresének megfeleld hddijat
érvényesit a felhasznaloval szemben,
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*  Melegvizméré zaréelemét érinté sérilés, hiany esetén szolgaltato a vizéraval nem rendelkez6
diffizeték esetén alkalmazott atalanydij figyelembevételével jogosult a felhasznald melegviz
fogyasztasat megallapitani.

Amennyiben szolgaltatd az elszamolasi mérék ellendrzése soran az elszamolasi mérdk
megallasat vagy meghibasodasét észleli, (igy szolgéltatd a felhasznalo el6z6 év ugyanazon
id6szakanak héfogyasztasa alapjan jogosult a felhasznaloval elszamolni,

Dijszabas, fizetési feltételek

A tavhdszolgaltatas jelen kdzszolgaltatsi szerz6dés megkdtésekor iranyadd netté egységara:

> fiitési alapdij: ,-Ft/KW/ho

> flitési hadij: -Ft/ GJ

> hasznalati melegviz alapdij; - Ft/m3

> hasznalati melegviz hédij: ,- Ft/m3 + viz és csatorna dij

Szolgéltatd a tavhdszolgaltatds nettd egységéra utan az altalanos forgalmi adérol szold
térvényben meghatarozott mértékii altalanos forgalmi adét érvényesiti a tavhdszolgaltatas bruttd
ellenértékének megéllapitasa soran.

Felek egyezden rogzitik, felhasznalo (diffizett) kifejezetten tudomasul veszi, hogy szolgéltato a
tavhdszolgaltatas ellenérigkét szabalyozd jogszabéalyi rendelkezésekre is figyelemmel a
tavhGszolgaltatas arvaltoztatasanak jogat - a kdzszolgaltatasi szerz6dés modositasa nélkil —
kifejezetten fenntartia azzal, hogy az arvaltoztatasrol kelld idében értesiti a felhasznalo
képviseldjét.

Szolgaltatd postai Gton kézbesiti a felhasznalo (dijfizettk) részére a tavhdszolgaltatasrol
rendelkez6 szamviteli bizonylatot akként, hogy a felhasznalonak (diffizetének) a szamia
kézhezvételétd| szamitva legalabb 15 nap alljon rendelkezésére a szamia kiegyenlitésére.

Kesedelmes fizetés esetén szolgaltato a Polgéri Térvénykonyvrél szolo 2013. évi V. tdrvény
szerinti késedelmi kamatot jogosult a felhasznaloval (dijfizetével) szemben érvényesiteni.

IV. TAVHOSZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA,

8. Ennek megtdrténtéig a régi Fogyasztot vagy Tulajdonost terheli a szolgaltatas koltsége és a
megkezdett hénapra jaro alapdij.A szolgaltatas sziineteltetése:

Felek egyezden régzitik, hogy a fiitési célt tavhdszolgaltatas sziinetel a naptari év aprilis 15.
napjatol oktdber 14, napjaig terjedd id6szakban.

Felek megallapodnak ugyanakkor abban, hogy a meteoroldgiai eldrejelzések és a felhasznald
erre iranyuld igényének figyelembevételével szolgaltatd minden év szeptember 15. napjatol a
kovetkez§ év méjus 15. napjéig &ll a felhasznalo rendelkezésére a fiitési célu tavhdszolgaltatas
ny(jtasa soran a 6/2008.(11.16) MOKT rendelet elirasainak megfelelsen.

Szolgaltatd kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy a szolgéltatas korlatozasat, kiesését
eredményezd tervezett karbantartasi, javitasi munkalatok elvégzése esetén megfelels idépontban
tajékoztalja felhasznélot a hivatkozott munkalatok varhato kezdé és befejezé idépontjarol.
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Eldre nem lathaté, vératlan meghibasodasok felmeriilése esetén szolgaltato kotelezettséget vallal
a meghibasodasok adott korlilmények kozott torténd elharitasara és a szolgaltatas nyujtas
miel6bbi helyreallitasara.

Felek egyezden rogzitk, hogy amennyiben a felhasznaldi berendezés meghibasodasa
lizemzavart idézhet elo illetdleg veszélyeztetheti a tavhérendszer (zembiztonsagét, a
tavhészolgaltatas folyamatossagat, (igy szolgaltatd a hiba elharitasaig jogkévetkezmények nélkil
jogosult a tavhészolgaltatast korlatozni, sziineteltetni.

Orszégos tiizeldanyag-hiany vagy kornyezetvédelmi ok mialt elrendelt korlatozas eseten a
korlatozas sorrendjét és a korlatozott szolgaltatdss mértékét Makod Varos Onkorményzati
Képviselo-testiletének a tavhGszolgaltatas legmagasabb hatosagi dijarol és a dijalkalmazas
feltételeirdl szolo 6/2006.(11.16. ) Mako &r. rendeletének 4. szamd melléklete rogziti. A rendelet
hivatkozott mellékletének figyelembevételével a korlatozott szolgaltatas mértékére 18 Ce az
iranyado.

Felek egyezden rdgzitik, hogy az egyéb felhasznald a 6/2006.(11.16. ) Mako or. rendelet 4. szamu
melléklete alapjan az .............. szamu korlatozasi sorrend szerinti besorolassal rendelkezik.

V. SZERZODESSZEGES ES KOVETKEZMENYEI

9.  Aszolgaltato szerzédésszegése

Szerzédésszegésnek mindsiil a szolgaltatd részérdl, amennyiben

a)  atavhszolgaliatast a kézszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott idépontban nem kezdi meg,

b)  a tavhét nem a kozszolgaltatasi szerzGdésben meghatarozott, illetbleg nem a téle elvarhatd
médon szolgaltatja,

c) a tavhé felhasznélo részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett mérdeszkdz hasznalatéaval
végzi;

d) a tavhdszolgaltatas elére tervezheté munkak miatti sziineteltetésérsl a felhasznalédt az
(izletszabalyzatban vagy a szerzédésben el6irt modon és idében nem értesiti,

e) felrohatd magatartasa folytan a tavhészolgaltatas megsz(inik, vagy azt a Tszt. 40-41. §-aiban
foglaltakon tilmenden sziinetelteti vagy korlatozza,

f) a tavhGszolgaltatas felfiiggesztése esetén a felfliggesztési ok megsziintetésére vonatkozo
felhasznald altal megkildott irasbeli értesités kézhezvételét kdvetd munkanapon a felhasznéld
részere a tavhdszolgaltatast nem kezdi meg.

A felhasznélonak az &ltala vélt szerzddésszegés tényét, idGpontjat irasban kell bejelentenie a
tavhészolgaltatonak, az altala megjeldlt szerz6désszegési iddponttol szamitott 10 napon belil. A
bejelentésben részletezni kell, hogy a tavhdszolgaltato milyen szerzédésszegést kovetett el.

A tavhdszolgaltato koteles a bejelentést megvizsgaini, és annak beérkezésétdl szamitott 15
napon beliil a felhasznalot irasban tajékoztatni a felhasznaldi igény jogossaganak elfogadésard!
vagy el nem ismerésérél.

Szolgaltatoi szerzédésszegés kovetkezménye:

SzerzGdésszegés esetén szolgaltato a torvényben meghatarozott esetekben kételes a dij
aranyos részét visszatériteni vagy kétbér fizetni a felhasznalé vagy dijfizeto részére. A kotbér
mértéke naponta a havi alapdij 5 %-a.

Felhasznéld, dijfizetd szerzédésszegése
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b)

)

10.

1.

12,

Szerz6désszegésnek mindsil a felhasznald illetéleg a dijfizetd részérdl, amennyiben

a szerzddésben meghatarozott hételjesitményt tallépi,

a tavhd folyamatos és biztonsagos szolgéltatasat, illetéleg mas felhasznald vagy dijfizetd
szerzédésszer(i tavho vételezését zavarja, vagy veszélyezteti,

a mérdeszkozt vagy a mérdeszkoz hitelességét tantsito jelet (fémzér, hitelesitési bélyegzés,
matrica) megrongélja, eltavolitia vagy - amennyiben a méréeszkoz olyan helyiségben van
elhelyezve, amelybe a felhasznald, dijfizet6 allandé bejutasa, illetve feliigyelete biztositott — ezek
sériilését, illetve hianyat a szolgaltatonak nem jelenti be;

a mérdeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével — ideérive a mérGeszkoz vagy annak
hitelességét tanusito jel megrongalasat és eltavolitasat is — tavhot vételez;

a thvhdszolgaltatas dijat nem, vagy nem a szerz6désben meghatarozott idében fizeti meg,

a korlatozasi rendelkezésnek nem tesz eleget,

a tavh vételezését nem a Tszt. 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt feltételekkel
sz(inteti meg.

Szolgéltato koteles a felhasznalé, diffizetd részére irasban jelezni, ha allaspontja szerint a
felhasznalo, dijfizetd részérdl szerzédésszegés tortént, a szerzGdésszegés tudomasara jutasat
kdvet6 10 napon bellil. Szolgaltaténak az irasbeli jelzéshez csatolnia kell, vagy meg kell jel6lnie a
bizonyitékokat. A felhasznalonak, dijfizetének az értesités kézhezvételét kovetd 15 napon belll
van lehetdsége a szerzdésszegésre vonatkozd véleményét a szolgéltatonak irasban
megkdldeni.

Felhasznéloi szerz6désszegés kévetkezménye:

SzerzOdésszegés esetén a dijfizetés kotelezettje (a felhasznald vagy a dijfizet) a torvényben
meghatarozott esetekben potdijat koteles a szolgaltatd részére fizetni.

Szolgéltatd a felhaszndlé vagy a diffizetd szerzédésszegése esetén a potdijfizetési
kotelezettségtdl fiiggetleniil jogosult a térvényben és az lzletszabalyzataban meghatarozott
esetekben a tavhdszolgaltatast felfiiggeszteni vagy a kdzszolgaltatasi szerzddést felmondani.

VI. ZARO RENDELKEZESEK, KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

FELMONDASA
Jelen egyedi kdzszolgaltatasi szerz6dés a felek kélcsonds alairasaval egyidejlileg lép hatalyba és
hatalybalépésétdl kezdddden ..........ccocovcevvvrnvinnn napjaig tarto hatarozott idétartamra jon létre
a felek kozott,

Jelen kdzszolgaltatasi szerzédés modositasara kizérolag frasban kézos megegyezéssel keriilhet
sor a felek részérdl. A kdzszolgaltatasi szerzédés modositasara az lzletszabalyzat rendelkezései
az iranyadoak.

Egyedi kdzszolgaltatasi szerzddés felmondasa

Az egyedi kdzszolgaltatasi szerzddést az egyéb felhasznald 60 napos felmondési idGpontra
irasban mondhatja fel, ha egyiittes feltételként:

a felmondashoz a tavhdvel ellatott épiilet tulajdonosi kdzossége az Gsszes tulajdoni hanyad
szerinti legalabb négyotodds szavazattébbségli hatérozataval hozzajarul és az épiiletben a
tavhéellatassal azonos komfortfokozat( méas héellatast valdsit meg;

a szerzodés felmondasa nem okoz jelentds kart mas szamara, és nem korlatozza masok
tulajdonosi, hasznaléi, bérléi jogait;

viseli azokat a kdltségeket, amelyek a felhasznaldi berendezéseknek a felmondas kévetkeztében
szlikséges miszaki atalakitasaval meriiinek fel;

8
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d)  aszerzddes felmondasat a meglévd rendszer miiszaki megoldasa lehetdvé teszi és a felmondas
nem iitkdzik egyéb jogszabalyba.

Eltér6 megallapodas hianyaban a felmondas kiterjed, mind a fiitési célt hészolgaltatas, mind a
hasznalati melegviz céll szolgaltatas megsziintetésére.

A koézszolgaltatasi szerzédés és a felhasznalo, illetve a diffizetok dijfizetési kotelezettsege a
felmondasi idé lejartaval, abban az idépontban szlnik meg, amikor a felhasznald valamennyi
eldirt feltételt teljesitette és ezt a szolgaltatonak bejelentette (igazolta).

Az egyedi kbzszolgaltatisi szerzGdésnek a fentiek szerinti felmondasa esetén - eltéré
megallapodas hianyaban -~ szolgaltato jogosult és koteles a felhasznalasi helyen lévd szolgallatoi
berendezéseket, valamint a tulajdonat, vagy kezelését képezé hékozpontot leszerelni, és az
annak folytan megiiresedd helyiséget, illetve helyiségeket az épillettulajdonos rendelkezésére
bocsatani, kivéve, ha a szolgaltato a szolgaltatoi berendezésekkel, illetdleg a hékdzpontbol mas
felhasznalo tavhGigényét tovabbra is kielégiti.

Szolgaltato jogosult jelen egyedi kozszolgaltatasi szerzédést felmondani, amennyiben

a)  a felhasznalo, illetdleg diifizetd a tavhd folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetbleg mas
felhasznald vagy dijfizets szerz6désszer(i tavhévételezését zavarja, vagy veszélyezteti,

b) felhasznald, illetdleg dijfizetd a szolgaltato irasheli felszolitasa ellenére a tavhészolgéltatas dijat
az esedékesséqg lejartat kdvetd 60 napon beliil nem fizeti meg,

c)  szolgaltato tudomast szerez arrol, hogy a vele szerzédéses kapcsolatban all6 felhasznélé a tavhd
vételezését a - jogszabalyban rogzitett feltételek hianyaban - felhasznalasi helyen megsziintetie.
Ebben az esetben a kdzszolgaltatasi szerzédeés felmondasa miatt az épiiletben, épiiletrészben
bekovetkez0 kar a felhasznalot terheli.

A kdzszolgaltatasi szerzédés felmondasét a szolgaltatd csak oly madon alkalmazhatja, hogy az
ne érintse a teljesitd dijfizetét vagy felhasznalot.

A jelen egyedi kézszolgaltatasi szerzddésben nem szabalyozott kérdések tekintetében a Polgari
Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény, a tavhdszolgaltatasrol sz6l6 2005. évi XVII. trvény, a
tavhBszolgaltatasrol szol6 2005. évi XVIII. torvény végrehajtasardl sz6lo 157/2005. (VIIl. 15.) Korm.
rendelet és Makod Varos Onkormanyzaténak a tavhdszolgaltatasrél szolé 6/2006. (11.16.) szama
dnkormanyzati rendeletének valamint a szolgaltatd (izletszabalyzaténak rendelkezései az iranyadoak.

Makso,

Makai Varosgazdalkodasi Nonprofit
Korlatolt FelelGsségti Tarsasag
tavhészolgaltato képviseletében:

..............................................

ligyvezetd felhasznald
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5. Felhasznal¢ valtozas minta

Makdi Varosgazdalkoddsi s » -
Nonprofit Kit. FELHASZNALO VALTOZAS | sorszam:

Tavhdszolgdltatasi iizletdg

Felhasznal azonosito: F Ugyfél-azonosité: U
Felhasznalasi hely: Lakodvaltozas idépontja:
Helyrajzi szam: Megjegyzés:

Felhasznalasi hely jellege: [ ] lakas [ ] kozilet Hasznalatjellege: [ | tulajdon [ ] bérlemény
Hasznalat jogeime: [ ] tulajdonos [_|  bérlé [ | haszonélvezd [ | szivességi lakéshasznald

Uj Felhasznal6/Felhasznalok adatai (Kérjiik OLVASHATOAN kitélteni.)

Név: /
Sziiletési név: /
Szilletési hely, idd: /
Anyja neve: /
Szigsz./cgjsz. /Adészam;
Ertesitési cim; /
Szamlafizet6:; /
Fizetés mod: /
Pénzintézet/szlaszam: /
E-mail cim: /
Telefonszam: /

El6z6 Felhasznalé adatai (Kérjik OLVASHATOAN kitsiteni.)
Név:

Szuletési hely, id6:

Anyja neve;

Szigsz./cgjsz.

Jelenlegi (Uj) cim:

E-mail ¢cim:

Telefonszam:

HMV mérééra: 1.méré, 2.méré6 B.fogy.:

A felhaszndlasi helyen felszerelt kdltségmegosztd adatai:

Ezennel tudomdsul veszem/vessziik, hogy a Felhasznal6 valtozas ldépontjanak figyelembevételével mind a
meleg viz, mind a fiitéselszamolds utélag késziil el. Az elszamolasokbdél adédéan felmeriild
tébbletfogyasztas esetén fizetési kbtelezettség keletkezik, megtakaritas esetén pedig dijvisszatérités jar.

Kelt.: Mako,

El6z6 felhasznalé Uj Felhasznalé/Felhasznaldk Makdi Varosgazdalkodasi
Nonprofit Kift,
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6. Melegvizméro szerelési adatlap minta

Sorszam: 00476

Melegvizméré szerelési adatlap

Maka, utca szam

Fogyaszt6i hely megnevezése, lakds szdma:

Fogyaszt6 neve:

Kiszerelt vizméré adatai: Beszerelt vizmér6 adatai:
Gyéri szama: Gyari szima:
Meérete: Meérete:
Allasa: Allssa:
Kiszerelés oka: Hitelesités kelte:
Kiszerelés Keltes c.oieccscsesnssenssessnsasasareres Beszerelés Kelte: .renininneassaisone
Kiszerelést végezte: Beszerelést VEZezte: ..uivmimnseensnsaserisenne
Megjegyzés:
Jelmagyardzat: P
(kiszerelés oka): Elowba siyus:

H - hitelesités
THM - természetes meghibdsodas
FMH - fogyaszt6i mulasztds miatti meghibasodds

A fentiek szerinti vizméré cserét igazolom. Tudom4sul veszem, hogy felels vagyok a mérg

sértetlen mepGrzéséért és a sajat mulasztdsomb6l adédé meghibasodas esetén a felmeriil
koltségeket koteles vagyok megtériteni.

Kelt: : év hé nap

P. H.

a szolgdltaté képviseldje fogyaszté aldirasa
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7. Szamla minta

Tévhdszolgdltaldsi szamla
Szimla masolat

Oldalszim: 1/4

Szimla sorszdma: 22/002279

‘Uzletszabalyzat 7-es szamu melléklete

Szolgaltaté neve: Makéi Varosgazd. Nonpr. Kft. Teszt Név
Tévhdszolgéltatasi izletaga Makoé

Cime: 6900 Mako, Navay Lajos tér 5-7. Teszt utca 0.

Adészéma: 18458635-2-06 6900

Bankszamlaszama:1 1735074-20516978
Ugyfélszolgalat elérhetdségei:

Ez csak nyomtatasi teszt, NEM szamla!

6900 Maké, Széchenyi tér 7. 11. em. 7. /lev.cim/
Tel.:06/62 212-837 ,Hibabejelentés:06/30 403-6267
tavho.mako@gmail.com / www.makovg.hu

Felhasznél6 azonositd széma:U1278 - F0325
Felhasznal6 neve; Teszt Név

E!szémol_t idoszak: 2022.02.01-2022.02.28 Felhaszndlé cime: 6900 Maké

Fizetendd dsszeg: 21911 Ft Teszt utca 0.

Fizetési hatdrido: 2022.03.31 Felhasznalési hely cime: 6900 Maké
Teszt utca 0.

Hakézpont azonosité: E0082

A rezsidij estkkentése nélkiil Ont ebben az elszdmolt idoszakban

a kbvetkezo fizetési kitelezettség terhelte volna tavhoszolgaltatisbél: 25960 Ft
A rezsidij esikkentésének eredményeképpen az On megtakaritdsa a tavhaszolgaltatisbil

- ebben az elszdmol4si idoszakban: 5893 Ft
- 2013. janudr 1-je 6ta Gsszesen: 151984 Ft
A rezsidij csokkentése nélkiil Ont ebben az elszdmolt id6szakban

a kiivetkezo fizetési kitelezettség terhelte volna vizikézmii-szolgdltatashol: 2175 Ft
A rezsidij csokkentésének eredményeképpen az On megtakaritdsa a vizikézmii-szolgaltatisbol

- ebben az elszdmolssi idoszakban: 331 Ft
- 2013, jilius 1-je 6ta dsszesen: 14376 Ft
Ebben az elszdmol4si id6szakban a megtakaritdsa dsszesen: 6224 Ft
(Ezen dsszegek az On szaml4jabol elozetesen levondsra keriiltek.)

‘eladdvevény | KESZPENZATUTALASI MEGRIZ/

L P e S — Gscres —rm YN b e e 221002270 |
s QT il o> Pl e il o § 21002279 |
*Huszohégezer-kilencszéazti "Hiis7onegyerer-kilencszaztiz (2022.03) Fiz.hat.:2022.03.31
zenegy* enegy*

e Egydb pestal megjegysés e

<222>

Fearnednpatislel, s Are

v ltrmen)
tavhadij

22/002279 e Angbizé ité (Bafizetd its) - '
(2022.03.) 045012783300000435080337 i
Fiz.hatérl.: 2022.03.31 . !

cybizo (Bafizatd) nave, cime b Szamlatulajdancs szamlaszama, neve s B o Mcgbiz:i (Belizotd) neve, cdime

] - 11735074-20516978 | | TesztNév

Maké | Makei Varosgazdélkodasi | | Mako

Teszt utca 0. i Nonprofit Kft. i | Tesztutca 0.

6900 | 6900 Maké, Navay Lajos tér 5-7. | | 6900

~dmlatulajdancs sramlaszama, naye 1T FIGYELEN icErjiik olvazsa el a tijékoztatst a hitaldaton, S s, SR Gs e I
11735074-20516978

. Makéi Vérosgazdalkodasi <18> <31> <54>
Nonprofit Kit.

6900 Maké, Névay Lajos tér 5-7.
nnez24&18n n.z c©1

<36> <1173507420516978> <D0836180> <604> <54>
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Makéi Varosgazdalkodasi Nonprofit Korlatolt Feleldsségii Tarsasag Tavhé lizletag. Uzletszabalyzata

Késedelmes fizetés csetén késedelmi kamatot szimitunk fel.

A szamla kbzvelitelt szolgaltatdst tartalmaz.

A felhasznlé/dijfizetd személyében bektvetkezett viltozast mind a régi, mind az bj felhosznalo/dijfizetd frasban

Oldalszam: 2/4

kételes a valtozds bekdvetkezésétdl szamitott 15 napon beldl) a szolgéltaténak bejelenteni,

A szémldzds modositasat az elobbi bejelentésben megjeldlt iddponttol, - ha a bejelentés az eldirt hatéridan tal

t6rténik - legkordbban a bejelentés beérkezése idopontjaté! lehet igényelni a szolgaltatétdl.

Fijikoztats a Készpanzatutalisi mogbizds haszaslatalh

Addagyar Pazia a pénziorgalmi szolgiliatazait a pénzmos
" I h 131

150 meg 6l és ) 5

6 1

PR

a Pos! n hirdet

i Feltdteloibon eszi k

. A Részpénziwtalici me
& szennyezSdésial A

<0sZOMJUK EGYUTTUKODESET

myijija. E jogszabalyelbol szdrma-
yben, illetve ar Alalinos

A 12 prrs drmdtigraldel PP
A Késep moybizds szoladhaiis
- e g e e

il

Shiolval 1ol

a

yolienr illo
Pénziorgalmi Uzletszabilyzat tartelmazza,
amely az internaten a htip:/fvreneposta.hu
hanlapon is olvashaté.

szolgalt

. Javitoty, sérith, szaladt vagy szennyezsdatt Készpénzdtutaldsl megbizést a Posta nem fognd <.

Magyar Posta Zrt.

Tudismiaviwimive swassasy wie f20s &

Aleladé (meghatalmazotija) lelszélali:

v __n

" "Postas dolgozé aliiraza

Makoéi Varosgazdalkodasi Nonprofit Kit. 6900 Mako, Navay Lajos tér 5-7.

79



Makoi Varosgazdalkodasi Nonprofit Korlatolt Feleldsségii Tarsasag Tavh iizletag. Uzletszabalyzata

Oldalszam: 3/4
Vevo (Fizetd) azonosité: U1278 - F0325
Vevd (Fizetd) neve: Teszt Név
Vevd (Fizeto) cime: 6900 Mako Teszt utca 0.
Vevd (Fizetd) addszama:

Ez csak nyomtatasi teszt, NEM szamla!
Szerzddéses folydszamla: U1278

Teljesités idGpontja:2022.03.31
Szémla sorszéma: 22/002279

Szamla kelte: 2022.03.08
A szolgiltatds megnevezése:

Fizetési mod: kp.atutalasi megbizas

Elszamolt fogyasztas: 2,0000 M3

Ftési céli kbltségel

SZ): 40.30.9

Tavhoszolgaltatas és kozvetitett vizikozmil-szolgéltatds
SZAMLARESZLETEZO

Tétel Fogynsatisi  zorzé- Dijtéte) alap Newodij (F) SFA| Brures aij
megnevezése iddszak tényczd Mennyisége &5 Nett6 egységifrn o (Ft)
mértékegysége |és mértékegys. (%)
Alapd(j 2022.03.01 2022.03.31 | 1,0000 134,00lm3 3298 Ft 4419321 5 4 640,29|
Hodlj részszimla 2022.02.01 2022.02.28 | 1,0000 5,32GJ 2632,84 Ft 14 006,711 5 14 707,05
[FOtési célt fizetendd kultségek bsszesen 19 347,34
‘Vizfelmelegitési céli kiltségek SZJ:40.30.9
Tétel Fogyasufsi  [zorze- Dijtétel alap Nett6 aij (F) [AFA|  Brunts aij
megnevezése iddszak tényczd [Mennyisége és  Nett6 cgységdra 3 (Ft)
mérldkcg_ységc ¢s mértékepys, (%)
Hasznalati melegviz alapdij 2022.02.01 2022.02.28 | 1,0000 2,00m3 32543 Ft 650,86] 5 683,40
Hasznélati melegviz hdd(j 2022.02.01 2022.02.28 l,OODOI 2,00m3 342,44 F1 684,88 5 719,12
Vizfelmeleg(tési eéhit fizetendd koltségek Usszesen 1402,52
Viziktizmi-szolgaltatdsi dijak SZJ:41.00.9,90.01.11
Titel Fogyasatfsi  [zorzé. Dijtétel alap Nett6 dj (Fy)  [SFA| - Brats dij
megnevezése iddszak tényczo [Mennyisége és  Nett6 egységira 5 (F)
mérﬁ‘.kcg&;é_gc_ &mkegﬁs. (%)
Vizmérdn mét ivéviz fogy ardnyos dij 2022.02.01 2022.02.28 | 1,0000) 2,00m3 245,60 Ft 491,201 27 623,82
Pzennyvizelvezetds és tiszlilds alapdija 2022.02.01 2022.02.28 | 1,0000| 2,00m3 208,80 Ft 417,60 27 530,35
théritott vizterhelési dij 2022.02.01 2022.02.28 | 1,0000) 2,00m3 2,90 Ft| 5,80[ 27 1,37
Fizetendd vizikizma-szolgdltntdsi dijak 1161,54
IKerektés (Ft) 0,40]
Brutté szimliaérték vsszesen* (It 21911,0
Bedmla AFA Usszesidje (Ft) AFA Nett6 érték (Ft) AFA % Brutté érték
988,09 19761,77 5 20 749,84
246,94 914,60 27 1 161,54
Kerckités: -0,03 -0,37 -0,40
AFA Usszesit (Ft) 1235,00 20 676,00 21 911,00]
‘[fizetendd Usszeg Ysszesen (Ft) 21 911.00'
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Makéi Varosgazdalkodasi Nonprofit Korlatolt Felelésségii Tarsasag Tavho lizletag. Uzletszabalyzata

Szamla sorszama: 22/002279

Hakézponti és éplilet felhasznal4si adatok

Oldalszam: 4/4

Szolgdltatis helye €s Fopyasztési Méro t6 Méroillds Mennyistg
megnevezése idoszak Nyité Z4rb és mértékegysége
. |Melegviz mérdn mért fogyasztds 2022.02.01 2022.02.28 (0023086561 150,0000 152,0000 2,0000m3
Hokozpontban mén fogynsztds 2022,02.01 2022.02.26 |R83021350 2308,5000] 2334,5000 26,0000GJ

lasi iddszakban kiboesatott

A nyilvantartds szerinti folyo la-cgyenlege a szdmla Kiboesatdsakor: 21911 Fi.
Tajékoztalé adatok:
*A rezsi ¢s a fogyasztékat a 2012, n ber 1-jén hatilyos drképzés szerinti brultd szamlaénck alopulvételével illeti meg,
a tétel a mar csvkkentett Vsszeget tartalmazza. Az adott ¢lszamoldsi iddszakban elént karilas az elszd
égére ligy 1 kerblt meghatérozisra.

. rész- €s elszdmol6 szdmlak

Makoi Varosgazdalkodasi Nonprofit Kft. 6900 Mako, Navay Lajos tér 5-7.
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Makai Varosgazdalkodasi Nonprofit Korlatolt Felelésségii Tarsasag Tavhé iizletag. Uzletszabélyzata

Makgi Virosgazdilkoddisi Nonprofit Kft
Tavhészolgdltatdsiiizletdy
6900 Makg, Ndvay Lajos tér 5-7
Levelezési cim: 6900 Makg, Széchenyi tér 7. I1. em. 7.
Tel, ffax; +36-62-212-837
Bank, sz. OTP Makd, 11735074-20516978 Advszim.: 18458635-2-06

e-mail tavfio.mako@gmail.com

Tavhoszamla

Az egységes kozszolgdlati szamlaképrél sz6l6 2013. évi CLXXXVIII torvény elGirdsainak
megfelelden, a 2014 januérjatél kiadott tavhdszolgaltatisi szamldkban komoly tartalmi és formai
viltozasok élltak be.A torvény ,.a kziizemi szolgaltatds teriiletén valé egységes, értheté és atlathato
szdmlakép megteremtése érdekét hivatott szolgalni, figyelemmel a rezsicsdkkentési torelvésekre és
szabalyozasokra”.

Kizvetitett szolgdltatist tartalmazé résszamla magyarazat

Thomsipntsl srints 1. A szdmla példany szima (eredeti
Suknls mlsolat - .,
(3R vagy mésolat) valamint a szimla
Sadmla sorsatma: 0002077 ,
sorszdma.
Sealgltatd neve: Makeél Virosgazd, Nonpr, KA. Teszt Név 2. A Szolgiltaté megnevezése,
Tovhoszolgiatds Qaleidga Maké fontosabb adatai valamint az
Clme: 6900 Maks, Ndvay Lajos tér 57, Tesz( utca 0.
Addszim: 18458635-2-06

6300 ligyfélszolgilat elérhetéségei.
Dy fétszolgalat elbrhetdsigel: Ez esak nyomialisl teszt, NEM szamlal
HibabeJclentés; 06-30-401-6267

Tel: 62/212-837 Honlap: wivw.makovg.hu

Bankszdmlaszima: 1735074-20516978 @

3. A Felhasznél6 neve és cime, ahova

emi; vhomako@pmail.com a szamla kézbesitését kéri
Felhasznilé azonoshd szima:U1249 - FOOS2
Elszhmolt Woszak: 202007, et L 4. 4. Az elszamolési idészakot, a
Tl oy JiEuEL Temwat @ fizetendd dsszeget és a fizetési
Testt iea 0. hatiridét tartalmazé szamlabox.
Hokdzpont azonoshd: EN090

5. A Felhaszndlé (U....) ésa
felhasznalasi hely (F.....) kédokat
16946 Ft | tartalmazza. Feltiintetésre keriil a

A reasidlj esbkkentése nélkil Ot ebben 9z clszimolt iddszakban
a kdvetkezd fizetés) Wiclezettség terhelte volna tivhoszolgdliatishel:

"~ A rezildi] k ) - 12 . .
e ok oot eredmés = : Felhasznéld neve és cime (ahova a
=2013, janudr 1-Je Sta Deszesen: s :: -

A renll] esOidentése nditl Ot ebben az elszimolt Wpsmkban s szdmlat kéri) valamint a
lllﬁ::dkaﬂ fizelds] kBtelezeltség hrbcll:.\'nl:val:kﬁzmnml;ﬂu.u:bﬁ!: . 1088 Ft felhasznélési hely Cil'ﬂC. A

Z;E??,Ef,‘,’,",fj:ﬁ’;m,b’“ Jen hokdzpont azonositéjaként az
ekl Ba aritdsa Bszesen: e
(su:amgnkuonndmujm: clozeteaen levondsra kerdltelc) 4012 2 épiilet fiitési hofelhasznalasat mérd

hémennyiségmérd azonositd szima
Seladéveuény _ KESZPENZATUTALASI MEGBIZAS (E.....) van feltiintetve,
g (T [ m’"’“m”
B e T | LI 3 4 $ s 3 3 B e i ke sk . o .
TiEEindgyotor-huszonketts Tiennegyezer-huszonketts: CEIR S 6. Az' egysé}gef koz-s%olgaltat?l.
: — - ] Sl szamlaképrél szol6 2013. évi
: ——! - P
< T LAE L R CLXXXVIIL térvény éltal elirt
e ?:z.r’.;zz"a"‘”:féb%'b'd‘“"i?" T rezsicsokkentés eredményét
] 45012443300000291210334| | | | mutatja be az adott felhasznalasi
i ey [t helyen. Tételes kimutatést
L e | st Vit Lo : - tartalmaz a tavhé- és vizikozmii-
g0 | 8900 aks, Nivay Lajos 157, g0 T T szolgaltatasban elért megtakaritas
et e i s D mértékérél az elszamolasi
s Vit <> 31> <56> iddszakba. Osszesitve jeleniti meg
€300 Msid, Kavay Lojoa tr 7. 63> <1173507420516978> <00687658> <604> <54> a 2013. januér 01. dta elért
00687658 604 54

tavhGszolgaltatasi valamint a 2013.
julius 01. ota elért vizikdzmii-
szolgéltatasi megtakaritasokat.
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Makoi Varosgazdalkodasi Nonprofit Korlatolt Feleldsségli Tarsasag Tavh iizletag. Uzletszabalyzata

Ezen az oldalon talalja a Szolgaltat altal

Oldatstdme 24 m .
e | fontosnak tartott tdjékoztato adatokat.
Kescdelmes fizerds escién késedelmi kumatot szimitunk fel.
A stimla kdzvelitell szolgiltaldst tanolmaz.
Afelh i ¢lyében bekdveikeze!i viliordst mind a régi, mind az 0] felhasendl&/dijfizetd Inbsban
kbteles a viltozis bek éséidl szimitoll 15 napon bel0l a srolgil bejelentzni.

A stimlizds mbdoshdsdl az eldbbi bejelentésben megjeldlt [ddpenitd], - ha a bejelentds az cldin hatdridon ()
10rténik - legkerbban o bejelentds bedrkezése i0dpontj&tdl Iehetigényelni a szolgiltatétsl.

Otdalezden: J4
Vevd (Fizetd) azonosité: U1249 - F0052
Vevd (Fizetd) neve: Teszt Né 010 . - . .
Vevd (Fix:mg:i:m:: 6900 Mokt Tesztuica, @ 7.A Felhasznalo adatait tartalmazo szdmlarész,
Vo (Fialo) sdbsehing melyben szereplé adatok megegyeznck a
Ez csak uyomtatdsl teszt, NEM szimia! A M 5 5 3 & . s
SeerzBdéses folybszimla: U1249 Teljesités id3ponga2020,03.31 szdmla els6 oldalan talalhaté informaciokkal.
Szimla sorszima: 20/002077 Szamlakelle: 20200310 " e . fer .
Fizetési mbd: Kp Atutaldsl megblzis A szolgillatis megneverése: Feltiintetésre keriil a fizetési mad valamint az
o, ot . . s R
SZAMLARESZLETEZO igénybe vett szolgaltatds.
Elszimoll fogyasztds: 1,0000 M3
Faibl e etk su:)un,qua,y 8. A szamlaban elszamolt haszndlati melegviz
ipmitié Pyt St célu felhasznalas.

Jiapey . 1020.03.01 20200331
13¢) réasils 2020 02.0) 20200239
Ftbal cHi ficteadd Mtk Gntesen

9. Targyhavi iddszak fiitési koltségei.

] Feltiintetésre keriilnek a havi fiitési alapdij és
. cllegként elszamolt hddij szamitdsi alapjai
Viefelmibegltisl cf16 AOlségek 52,3330

Tia Pe—— ETIEE = (Im3, GJ), az egységarak valamint a nettd és
et ol e L e RN G brutté értékek (t).
341,70)

3.13000] 26U | T

Uriikeantse Jdniigyn (%)
Gzt mekegvi supdl] 0100101 20100229 | 1,0000] __ 1.0000m0 JBATH 50| 3

Lot legyia b4 | e N ) ] I T I b 10. Targyhavi szamlaban elszamolt haszndlati
Vizfclmuleghtsl céfd finercedd Aot tgek dimzcsin 7138 - . ¥
melegviz dija (nem tartalmazza a viz, a

Visikemd axslpiliaidsl dijik $21:41.009, 990111

csatomna és a vizterhelési dijakat). Feltiintetésre
Di)ibsal absy P . . . . g
. T e, i s .l“,,:,hp‘,'.: radeniny | ) anein keriil a havi hasznélati melegviz mennyiség
d e n 79 . B 3 I3
Vizradson it vtz Fogy wiayon a1 0100201 1000129 1.0W]  10e0mI|  3140FI BRI EIIE] (m3), az egységir valamint a nettd és bruttd
oy slverrils & iz dapdlfa |02.0001 20200229 | wooe|—1,0000m) | Josa0R 30134 7] 26514 értékek (Ft).
fitariou vinerhelést d1) [2030.0L01 z020.02.29 | 1.9000] 1,0000m) | 3,15 T IES 1,00
T e e I 11. Térgyhavi szimlaban elszamolt hasznalati
froininl__ — I D melegviz elallitasahoz felhasznalt hidegviz,
rutt ik Caszesta® (1Y) o, L) e . v . I3
cimis ATA bueesioje 1) A,AN,,,,,nl.am,l.n., P ivoviz, szennyviz és vizterhelési dijak. Ezen
@ R dijtételek mennyiségi alapja megegyezik a 10.
12, 45755 K go I . .
kereiize .{: o 7 ",’,f, pontban feltiintetett hasznalati melegviz
;E"“"""": TN D20 o) mennyiséggel. A vizikdzmii-szolgaltatasi dija
end fu szrien (FO . e . . I3
e [ o kozvetitett szolgaltatast tartalmaznak, czért az
egységarak megegyeznck az Alfoldviz Zrt.
altal alkalmazott egységdrakkal.
12. A 9-11. szamlaboxokban elszamolt brutto
dijtételek dsszesitése. It keriilnek kerekitésre,
egész szamokra a nettd, az AFA és a bruttd
dijak. A szamlamez6 utols6 sordban a
fizetendd szolgéltatasi dij keriil feltiintetésre.
13. A tarsashaz hékozpontjaban, a feltiintetett
Szdmla sorszima: 201002077 p— idészakban mért hofelhaszndlas mennyiségére
EA3zpont és EpBlet felhams list uilatok vonatkozo infomlécié, mely a 1akék62i')sség
Sulgilatts beye (s @ Tozganaitt EICIII Mewnsbtz altal fiitésre felhasznalt Gsszes hémennyiséget
Beganindie bk NG Zand Gménllgatze , 3. &
[Medegrs mison min fogyazts 20200201 220,022 [0023116033 132.0000] 12,0000 1.0000m) mutatja glgajou]bau.
[11A82pontban min fogyunks 10200201 202002.29 [RY1I1M410 1 396,000 7 421,000, 25,0000G)
Amil g 1800 L
Tiomsat stast: 14. A szamla kiallitast kéveten a Felhasznalo
i ;A‘.mic&xuullwem»lmluvurhl jenbausiyon Seképets veind bed seiladndk stipu v el meg. @ folyésza'mléjén nyilvéntartolt folyc')szémla
I o e L cgyenleg.
: 15. A tajékoztato adatok az aktualitdsoknak
megfeleléen valtozhatnak igy kérjiik, ez a rész
l se keriilje el szives figyelmét.
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Makéi Varosgazdalkodasi Nonprofit Korlatolt Felelésségi Tarsasag Tavhé iizletag. Uzletszabalyzata

8. Munkalap minta

Munkalap

Makéi Virosgazddlkoddsi Nonprofit Kft -
Tdavhdszolgdltatdsi iizletdg
6900 Makd, Navay Lajos tér 5-7

Igénybejelentd neve:
Igénybejelentd cime:
Bejelentés datuma:

Meghibasodds rovid leirasa:

Javitdsra felhasznalt id&: I

Javitasra felhasznalt anyagok: ]
Megnevezés Mennyiség Egységdr Ar

Alkalmazott éradij:

Datum:

munkavégzé : bejelentd
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